
Федеральный инцидент №38
«Запись на прием к врачу»

Структура записи за 25.05.2023

2023



Структура по всем источникам записи за 25.05.2023



14 обязательных специальностей

❑ Врач общей практики (семейный врач)
❑ Врач-терапевт участковый
❑ Врач-педиатр участковый
❑ Врач-оториноларинголог
❑ Врач-офтальмолог
❑ Врач-акушер-гинеколог
❑ Врач-хирург
❑ Врач-детский хирург
❑ Врач-стоматолог
❑ Врач-стоматолог детский
❑ Врач-стоматолог-терапевт
❑ Врач-психиатр-нарколог
❑ Врач-психиатр детский и подростковый участковые
❑ Врач-фтизиатр и фтизиатр участковый

Письмо МЗРФ от 30.03.2018 №18-1/10/2-2072: 



Врач общей практики. Структура записи за 25.05.2023



Врач-терапевт участковый. Структура записи за 25.05.2023



Врач-педиатр участковый. Структура записи за 25.05.2023



Врач-отоларинголог. Структура записи за 25.05.2023



Врач-офтальмолог. Структура записи за 25.05.2023



Врач-акушер гинеколог. Структура записи за 25.05.2023



Врач-хирург. Структура записи за 25.05.2023



Врач-хирург детский. Структура записи за 25.05.2023



Врач-стоматолог. Структура записи за 25.05.2023



Врач-психиатр нарколог. Структура записи за 25.05.2023



Врач-психиатр детский и подростковый. Структура записи за 25.05.2023



Врач-фтизиатр. Структура записи за 25.05.2023



По всем 14 специальностям. Структура записи за 25.05.2023



Структура неявки



Структура неявки



Справочная информация.

Рекомендуется обратить внимание на отчет – «Оперативный отчёт по количеству занятых бирок и 
фактических посещений»

❗ Путь в РИАМС «ПроМед»: Отчеты -> Отчетность для регистратора -> Общие отчеты -> 
«Оперативный отчёт по количеству занятых бирок и фактических посещений»

📌 В данном отчете представлена информация по структуре записи каждого врача с указанием 
количества ставок

📌 На фиктивные ставки (0) не нужно выкладывать бирки, они не попадают в расписание



Необходимые ежедневные меры.

❑ Анализ соотношения количества выложенных для записи к врачу слотов и занятой ставки. 
❑ Анализ соответствия количества выложенных для записи к врачу слотов плановому количеству 

посещений, рассчитанному на основании Приказа МЗАО №813-р от 29.05.2014 года
❑ Анализ причин неявки записанных пациентов
❑ Анализ соотношения очередности записи на прием и неявки записанных пациентов
❑ Сокращение процента неявок пациентов
❑ Анализ ведения очереди пациентов в РИАМС «ПроМед»
❑ Популяризация ЕПГУ
❑ Запись по звонку в регистратуру проводить через АРМ Колл-центра



МО приславшие заполненный чек-лист по запросу РЗН. И38. Задание 23.05.2023

❑ ГБУЗ АО «Городская поликлиника №1»
❑ ГБУЗ АО «Городская поликлиника №10»
❑ ГБУЗ АО «Детская городская поликлиника №1»
❑ ГБУЗ АО «Детская городская поликлиника №3»
❑ ГБУЗ АО «Детская городская поликлиника №4»
❑ ГБУЗ АО «Детская городская поликлиника №5»
❑ ГБУЗ АО «ОКПТД»
❑ ГБУЗ АО «ОКПБ»
❑ ГБУЗ АО «ЦОЗСиР»
❑ ЧУЗ МСЧ
❑ ГБУЗ АО «КРД»
❑ ГБУЗ АО «Лиманская РБ»
❑ ГБУЗ АО «Володарская РБ»
❑ ГБУЗ АО «Харабалинкая РБ»

Медицинским организациям отсутствующим в указанном списке необходимо направить 
сведения на электронную почту: amarinkin@astrobl.ru с темой: «И38. Чек-лист РЗН», в срок до 
16:00 26.05.2023.

Из 37 МО оказывающих ПМСП прислали сведения:



Для сведения и работы

Министерство здравоохранения Российской Федерации с 05.06.2023 начнет проводить оценку:

❑ Нагрузка на врачей
❑ Доступность бирок для записи на прием к врачу
❑ Полноту ведения расписания медицинскими организациями

Письмо МЗРФ от 24.05.2023 №18-2/И/2-9171


