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Взаимоотношения работников, другими словами, психологический климат в компании 
непосредственно влияет на производительность труда и отношение персонала к своей 
деятельности, друг к другу, к руководителю. Доброжелательная обстановка в коллективе 
является залогом успешного функционирования всей организации. Благоприятный 
эмоциональный климат привлекает клиентов и партнеров, создает комфорт в работе 
персонала; влияет на самочувствие членов команды, выработку, принятие и осуществление 
совместных решений и, как следствие, на достижение эффективности совместной 
деятельности.
Умение снизить социальную напряженность и создать хорошее настроение в коллективе – 
одна из насущных задач управленческой системы, так как это равносильно умножению 
производительной силы труда. Настроение людей зависит от самих членов команды, их 
отношения друг к другу. В коллективе с нормальным морально-психологическим климатом 
все его участники, как правило, отличаются доброжелательным, товарищеским отношением 
к новому человеку. Уважение и доверие, оптимистическая оценка, желание и умение увидеть 
лучшее в коллеге являются правилами, привычками.



Низкую социальную напряженность в коллективе 
отличают:



В настоящее время существует множество стратегий по формированию благоприятного 
социально-психологического климата, то есть снижению социальной напряженности. Они 

предусматривают следующие мероприятия:





Проблемы межличностных отношений в 
коллективе

Конфликты в коллективе начинаются с разногласий между членами 
формальной группы. Это явление неизбежно и в некоторых 
случаях идет на пользу. Например, если в коллективе есть человек 
склонный к спорам, то некоторые члены организации не вступают 
с ним в перепалку, а наблюдают за ходом событий. Подобное 
поведение позволяет больше узнать о своих коллегах и их взглядах 
на определенные вещи. Такие разногласия в некоторых ситуациях 
помогают коллективу сплотиться воедино.



Конфликт как социальное явление делится на 4 вида:



Из проблем межличностных отношений в коллективе существуют и 
различные пути выхода. Рассмотрим наиболее эффективные.



Межличностные отношения и сплочение коллектива
Исследование феномена межличностных отношений в коллективе привело 
социологов и основателей менеджмента к выводу, что взаимоотношения между 
коллегами организации могут иметь несколько видов:



Изучение межличностных отношений в коллективе следует начинать 
именно с определения ведущего вида взаимоотношений между 
коллегами. Но даже если коллектив окажется дружным и 
сплоченным, не стоит сразу заводить друзей и рассказывать о себе 
окружающим. Позже эта информация может сыграть против вас. 
Лучший способ влиться в трудовой коллектив, это изучить его 
корпоративную культуру и стараться её придерживаться. Хотя первое 
время трудности в притирке к новым коллегам все равно неизбежны 
и с этим стоит смириться.


