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Авангард 
современности

Европейские политологи называют 
австрийское электронное правительство 
синонимом современного и эффективного 
управления. Действующая с 2003 года 
австрийская система цифрового 
взаимодействия государственного аппарата и 
граждан признается одной из лучших и 

проработанных в Европе.

Главная цель создания электронного 
правительства - в достижении максимальной 
прозрачности по всем действиям власти и 
обеспечении прямого доступа граждан к 
вопросам, решаемым на федеральном уровне.



Структура 
электронного 
правительст

ваОбщая координация электронного 
правительства находится в федеральном 
ведомстве канцлера. Для этого в 2005 году 
создана служба Platform Digitales Österreich, 
которая является 
Координационным и стратегическим 
комитетом Федерального правительства 
по системе E-Goverment.

Платформа объединяет все проекты 
электронного правительства Австрии. 
Здесь координируется разработка 
нормативных документов в 
муниципалитетах всех городов в 
федеральных землях. Это позволяет 
комплексно решать насущные 
государственные вопросы с участием 
Федеральных ведомств.

5 ключевых функций (EGIZ):

Поддерживает федеральные 
стратегии по взаимодействию с 
населением

Проводит исследования в области 
информационных технологий

Изучает вопросы 
ІТ- безопасности

Консультирует органы 
государственного управления по 
стратегическим и техническим 
вопросам

Участвует в проектах по 
международному сотрудничеству



Стратегия электронного 
правительства 

• простые и целесообразные пути взаимодействия 
с органами власти;

• единый пользовательский интерфейс для 
сетевых сервисов ЭП;

• гарантированная электронная идентификация 
для всех лиц и компаний;

• тесное сотрудничество органов электронного 
правительства с электронными государственными 
отраслями (E-Health, E-Justice, E- Commerce, 
E-Learning, E- Environment);

• доступные ІТ-решения для выполнения 
поставленных задач;

• повышение доверия граждан за счет активной 
защиты персональных данных;

• вовлечение широких слоев населения в систему 
взаимодействия с электронным правительств

• участие в разработке интерактивных 
информационных систем.



Возможности 
граждан

• онлайн-чаты с представителями 
власти;

• открытые форумы на сайтах 
государственных ведомств;

• прием пожеланий и рекомендаций 
при формировании новых законов и 
поправок;

• электронное участие в выборах 
гражданина» с помощью Карты или 
через мобильный телефон



Электронное 
правительство для 
бизнеса
Для юридических лиц в Австрии 
существует специальный Портал 
услуг для бизнеса - Untenehmens 
Service Portal (USP), который является 
частью системы электронного 
правительства. Здесь собрана 
актуальная информация по 
налогообложению, закупкам, новым 
статьям в торговом 
законодательстве и так далее.

Австрийские предприниматели 
избавлены от бумажной волокиты. 
Все важные отчеты и документы 
можно оформить в несколько 
кликов мышью



Безопасность системы электронного 
правительства

Взаимодействие 
между властями или 
гражданами должно 
быть особенно при 
отправке 
максимально 
безопасным, 
конфиденциальных 
данных

Для успешного входа 
в систему 
электронного 
правительства 
необходимо пройти 
двухуровневую через 
мобильный телефон 
и смарт карту



Заключение
Австрия

74%

Германия

41%

Швейцария

61%

Чехия

35%

Польша

25%

Франция

26%
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