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Для чего он нужен?

Эта программа тесно связана с Личным кабинетом клиента. В ней мы можем 
детально посмотреть информацию по нужному аккаунту используя раздел “Customer 
Search V2”
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Поиск аккаунта

Для того, чтобы детально посмотреть на аккаунт клиента нам необходимо ввести его почту, 
ведь именно к ней привязан личный кабинет. А затем нажать кнопку “SEARCH”
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Карта клиента

В самом верху мы видим общие 
данные:

● Почту КЛ
● Удален или активен ли аккаунт
● Кнопки сброса и генерации 

пароля от ЛК

LaMadmin
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Программа лояльности

Спускаясь ниже по странице мы видим 
следующие данные на которые будем 
обращать внимание:

● Баллы лояльности
● Скидка
● Новый ли клиент
● Его текущий процент выкупа
● Входит ли он в список предоплаты 

и возможную причину его внесения
● Лимиты по количеству товаров
● Стоимость оформленных/купленных 

товаров за последний год

LaMadmin
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Лимиты товаров

В этом разделе мы можем видеть различные категории товаров и в столбце “LIMIT” - 
сколько клиент может оформить вещей одной категории

LaMadmin



9

Подписки

В “Subscription settings” мы может выбрать 
частоту рассылки или отписать КЛ от нее, 
выбрав “Никогда” и нажав в конце страницу 
кнопку “Save”. Как правило, она 
подействует в течение 72ч.
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Подписки

Подписка со значением “Default” означает 
дату подписки на рассылку на акции и 
новинки. Таким образом мы можем понять 
подписывался ли КЛ ранее, если ему не 
пришел купон 10%.
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Начисления и списания баллов

В этом разделе мы детально видим за что были начислены\списаны баллы, в каком количестве, по 
какому заказу и какого числа. 
Например, используя сочетание Ctrl+F по количеству запросов мы можем понять достигнут ли лимит 
в 300 баллов за отзывы.

LaMadmin
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Политика выдачи купонов

10%

Номиналы 
компенсационных 
купонов**

* клиентам с такой скидкой в тяжелых кейсах выдаем 25%
** не называем клиенту номинал купона без его прямого вопроса

ПЛ 20-25% ПЛ 0-10%*

15%
ПЛ 15-17%

25%
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Программа лояльности

Просмотреть информацию об 
имеющейся скидке у клиента мы 
можем в:

● CallCenter (Leos)
● LaMadmin

Политика выдачи 
купонов
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Создание тикета

Для направления купона 
необходимо:

● Создать отдельный тикет через 
кнопку “Создать заявку”

● Указать почту КЛ
● В теме письма указать “Купон” 

и его номинал
● В теле письма проставить “-”
● Снять галочку “Отправить 

письмо” 
● Создать заявку

Направление купона в 
HDE
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Проставление макросов

Указываем следующие тематики:

● Департамент - 
Рассылки_Coupons_RU (в 
зависимости от направления)

● Исполнитель - указываем себя
● Страна - Рассылки
● Тема - Прочее/Прочее
● Канал - Email
● Номер заказа и артикул товара 

- нет
● Отправить письмо клиенту - да

Направление купона в 
HDE
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Шаблон письма

Письмо с купоном всегда шаблонно и 
всё, что нам нужно - это подставить 
значения. Для этого:

● Нажимаем на кнопку с книжкой
● Указываем цифру - номинал 

купона
● Выбираем шаблон по 

направлению

Направление купона в 
HDE
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Где брать купоны?

Мы предоставляем купоны взяв их из ГД в котором указываем данные клиента, 
номер обращения, свою фамилию, причину выдачи купона, а также дату 
направления письма с купоном. Сам купон и дата окончания его действия 
находится слева. 

ГД с купонами
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Корректировка

После того, как мы подготовили 
письмо к отправке - 
подставляем значения, 
корректируем письмо и 
отправляем его нажав на 
“Добавить ответ”

Отправка письма
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Проверка аудита

Когда письмо отправлено тикет 
с купоном автоматически 
перейдет в статус resolved. 
Чтобы убедиться, что оно ушло 
мы проверяем аудит на 
наличие строки “Отправление 
письма на э-почту” с почтой КЛ

Отправка письма
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