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ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЛИКЛИНИКА – НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ МЕДИЦИНЫ
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- Электронные услуги для медицинского персонала

- Электронные услуги для населения

Обеспечение 
функционирования 
комплексной 
медицинской 
информационной 
системы в поликлинике -
главный фактор для 
создания электронной 
медицинской карты 
пациента 



Интернет-регистратура
• Cвыше 800 талонов в месяц;
• Более 10 000 талонов за год;
• До 10% талонов в день 

заказывается 
     через Интернет.

Результаты внедрения:
• возможность записи на прием к врачу в 

любое время и с любого устройства, 
имеющего доступ к сети интернет;

• сокращение очередей в регистратурах 
учреждений;

• улучшение обслуживания пациентов;
• увеличение эффективности работы 

персонала;
• удобство для пациентов с ограниченными 

возможностями.
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     Электронная регистратура
(Инфокиоск)

• Более 1000 обращений в месяц;
• До 15% талонов в день 
      заказывается через инфокиоск. 

Результаты внедрения:
• доступность медицинской помощи и культура 

обслуживания;
• ускорение и оптимизация работы регистратуры ;
• реализация принципа «самообслуживания»;
• полноценная замена медрегистратора.

4



• Организация очереди с 
учетом льготных категорий 
граждан;

• Обеспечит равномерность 
распределения очереди;

• Повышение культуры 
обслуживания пациентов.

Система управления электронной очередью



ЭЛЕКТРОННОЕ ТАБЛО, ИНТЕГРИРОВАННОЕ С АИС «ПОЛИКЛИНИКА»



ЭЛЕКТРОННЫЕ РЕЦЕПТЫ

ПОЛИКЛИНИКА
Формирование

электронного рецепта 

АПТЕЧНАЯ СЕТЬ РУП «БЕЛФАРМАЦИЯ»
•Предоставление в поликлиники информации о реальном наличие лекарственных средств в аптеках;
•Считывание сканером штрих-кода с карточки пациента;
•Оформление отпуска медикаментов по электронному рецепту;
•Подготовка сводных реестров и передача их в поликлиники электронном виде.

ПОЛИКЛИНИКА
Импорт реестра в свою 

информационную систему, 
анализ данных

Пациенты

Пациенты

Результат:
• исключение необходимости посещения поликлиники для продления действия рецепта;
• исключение подделки рецептов;
• исключение дублирования отпуска лекарственных средств;
• сокращение очередей в аптеках и в поликлиниках;
• рост эффективности работы медицинского персонала. 7

Республиканский 
реестр

электронных 
рецептов



ЭЛЕКТРОННЫЕ РЕЦЕПТЫ – ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ
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● Решение в рамках проекта построено на основе FHIR (Fast Healthcare 
Interoperability Resources) - перспективной версии международного 
стандарта обмена медицинской информации от международной 
организации Health Level 7  (HL7);

● Приведение информации, поступающей из различных учреждений 
(лечебных, аптечных, диагностических)  к международным нормам;

● Использование пластиковой карты медицинского обслуживания, на 
которой для идентификации пациента нанесен линейный штрих-код;

● Использование сервиса генерации уникальных номеров для пластиковой 
карты медицинского обслуживания



Услуги телемедицинской системы г.Минска по цифровой флюорографии 

39-ая поликлиника

АРМ 
лаборанта 

39-я поликлиника

АРМ 
лаборанта 

консультационные 
заключения 

протоколы 
исследований,
диагностические 
изображения 

протоколы 
исследований,
диагностические 
изображения 

Городской противотуберкулезный диспансер № 2

АРМ 
консультанта АРМ 

консультанта 

Сервер ТМС 
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Услуги телемедицинской системы г.Минска по цифровой маммографии 

39-ая поликлиника

АРМ 
лаборанта 

39-я поликлиника

АРМ 
лаборанта 

консультационные 
заключения 

протоколы 
исследований,
диагностические 
изображения 

протоколы 
исследований,
диагностические 
изображения 

Минский городской клинический онкологический 
диспансер

АРМ 
консультанта 

АРМ 
консультанта 

Сервер ТМС 



УСЛУГИ КОРПОРАТИВНОЙ СИСТЕМЫ
КОМИТЕТА ПО ЗДРАВООХРАНЕНИЮ МИНГОРИСПОЛКОМА 

     Организация оперативного внутреннего корпоративного 
документооборота.

Единая точка доступа к данным.
Информационный охват – до 120 учреждений.
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Результаты лабораторных 
исследований

База
данных

Выписные эпикризы

Данные филиалов 
МРЭК 

Взаимодействие с
 РУП «Белфармация»

Результаты
диагностических
исследований

Результаты 
биопсийных и аутопсийных 
 исследований

Статистические 
данные

Данные об обращении
пациентов в стационары

Оперативный обмен медицинскими данными в рамках корпоративной 
сети



НОВЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ СЕРВИСЫ 
ДЛЯ ПАЦИЕНТА

Персональная 
телемедицина

Рассылка SMS-сообщений  
о необходимости прохождения 
очередного диспансерного 
осмотра

Предоставление сводной медицинской 
информации 
о пациенте бригадам скорой медицинской помощи

Электронная рассылка выписки из 
истории болезни и (или) 
амбулаторной карты

Электронная рассылка результатов 
лабораторных исследований

Онлайн консультация 
лечащего врача
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Мобильное приложение WEB-клиника

▪ Работа с любого мобильного устройства

▪ Защищенный канал связи

▪ Подключение к базе поликлинники из квартиры 

пациента

▪ В онлайн режиме доступ к результатам анализов

▪ В онлайн режиме выписка рецепта и «Больничного 

листа»

▪ В онлайн режиме доступ к основной медицинской 

информации пациента



Картотека пациентов



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Регистратура»
▪ Регистрация пациентов

▪ Ведение амбулаторной медицинской карты

▪ Формирование графика работы врачей

▪ Формирование и выдача талонов на прием к 

врачам

▪ Электронная регистратура

▪ Запись на прием через интернет и «личный кабинет»

▪ Регистрация  вызова врача на дом

▪ Формирование оперативных сведений и отчетных 

форм



Запись на прием и вызов врача на дом через сеть интернет



Возможность получения индивидуального плана медосмотров



Вызов врача на дом



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Отделение амбулаторно-
поликлинической помощи»

▪ Ведение медицинской карты пациента

▪ Формирование и ведение картотеки 

пациентов на диспансерном наблюдении

▪ Формирование и ведение учетной и 

отчетной документации

▪ Выписка рецептов

▪ Формирование и выдача справок и 

выписок из амбулаторной карты



Регистрация осмотра пациента



Формирование выписки из амбулаторной карты



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Иммунопрофилактика»
▪ Формирование персонального календаря 

прививок

▪ Регистрация выполненных прививок

▪ Формирование и печать форм 

оперативной и государственной отчетности

▪ Учет движения медицинских 

иммунобиологических препаратов



Персональный календарь вакцинаций пациента



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Временная 
нетрудоспособность»▪ Регистрация выданных листов 

нетрудоспособности

▪ Формирование форм государственной 

отчетности

▪ Экспертиза временной 

нетрудоспособности

▪ Анализ временной нетрудоспособности 

по нозологическим формам



Выдача листа временной нетрудоспособности



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Флюорокартотека»
▪ Формирование и ведение 

флюорокартотеки пациентов

▪ Контроль прохождения 

флюорографического обследования 

пациентами, относящимися к группе 

медицинского и социального риска

▪ Формирование отчета о 

флюорографическом обследовании 

угрожаемых контингентов
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Демонстрирует врачу бланк с результатами исследования после автоматического сброса данных с анализатора в АИС. Закрашенные цветом 
поля бланка сигнализируют об отклонении значения параметра от нормы. При неоднократном выполнении отдельного клинико-
диагностического исследования система предоставляет возможность оперативно оценить динамику показателей с помощью графического 
представления их изменений

АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Лаборатория»
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Единый процесс производства клинических 
лабораторных исследований в подсистеме 
«Лаборатория» состоит из 3-х этапов: 
преаналитический, аналитический и 
постаналитический. 
Подсистема обеспечивает  полное цифровое 
взаимодействие с лабораторными анализаторами, 
включая поддержку технологии штрихового  
кодирования.

Блок-схема функционирования подсистемы «Лаборатория» 

Статусы лабораторных 
исследований
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В подсистеме «Диагностика» реализованы режимы формирования протоколов исследования и работы с изображениями с множеством сервисных 
функций, что способствует формулировке единственно верного диагностического заключения

АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Диагностика»
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Подсистема «Диагностика» обеспечивает сопряжение с диагностическим оборудованием различной модальности для чего в подсистеме 
предусмотрен аналоговый интерфейс (SVHS, VHS) и цифровой интерфейс (DICOM сервер собственной разработки). Кроме непосредственно ввода 
изображений (STORE) подсистема DICOM сервера может пересылать данные обратно во внешние системы (SEND), запрашивать данные из 
внешних баз данных (QUERY), работать с назначениями исследований на аппараты (WORKLIST) и осуществлять вывод информации на пленочные 
принтеры (PRINT).



АИС Web-Поликлиника: Подсистема «Статистика»
▪ Учет посещений, заболеваний и 

пролеченных больных

▪ Учет больных хроническими и отдельными 

острыми заболеваниями, состоящих на 

диспансерном наблюдении

▪ Учет случаев госпитализации

▪ Учет амбулаторных операций и 

манипуляций

▪ Формирование форм государственной 

статистической отчетности



WEB-ПОЛИКЛИНИКА И АВТОИНФОРМАТОР

• Получение специальностей и ФИО 
докторов

• Получение талонов для обзвона 
пациентов

• Получение ФИО и телефонов 
пациентов

• Проверка актуальности талонов 

• Реакция пациента («приду на приём», «не приду», положил трубку и 
др.)

• Сбор статистики и формирование отчётов
• Раздельный сбор откликов по каналам связи (голосовой звонок и SMS-

сообщения)
• Уведомления регистратору в случае отказа от талона



АВТОИНФОРМАТОР: ОБЗВОН ПАЦИЕНТОВ

• Надиктовка акустической базы голосовых 
фрагментов

• Формирование голосовых сообщений для 
каждого конкретного пациента по 
заданному шаблону

• Определение порядка обзвона пациентов
• Отправка голосовых и SMS-сообщений по 

каналу связи модема
• Запись ответа пациента
• Определение реакции пациента (нажал 

клавишу, положил трубку, «абонент 
недоступен» и др.)

• Определение нажатой пациентом клавиши 
(посредством анализа входящего сигнала с 
помощью высокочастотного фильтра)

• Разбор входящих SMS-сообщений от пациентов
• Следующий звонок в зависимости от реакции 

пациента (не снял трубку, бросил трубку и др.) 
и настроек информатора (сколько попыток, 
через какое время перезвонить и др.)

• Отправка подтверждающего голосового 
сообщения при наличии ответной реакции 
(нажатия клавиши подтверждения или отказа во 
время разговора)



АВТОИНФОРМАТОР: ФУНКЦИИ И НАСТРОЙКИ
• Настройка параметров обзвона:

— число попыток, интервал между попытками,
— временной порог для «сегодняшних» и «завтрашних» пациентов

• Просмотр результатов обзвона (по каждой попытке дозвониться):
— время начала звонка,
— время окончания звонка,
— реакция пациента

• Отправка результатов в веб-поликлинику (для уведомлений регистратору об отказе 
от талона, сбора статистики и формирования отчётов)

• Надиктовка акустической базы фрагментов голосовых сообщений, настройка 
шаблонов формирования голосовых и SMS-сообщений

• Настройка параметров модема и взаимодействие по GSM-протоколу
• Прослушивание ответов пациентов, просмотр входящих SMS-сообщений
• Просмотр протоколов обзвона и работы автоинформатора
• Уведомления об ошибках администратору системы по электронной почте, 

автоматическая отсылка протоколов работы информатора
• Установка ограничений:

— установка суточного времени обзвона,
— отключение обзвона по заданным специалистам,
— отключение голосовых звонков или SMS-сообщений


