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История франчайзинга
Франчайзинг как система зародился в ХХ веке в США и первоначально служил для изготовителей средством 
увеличения сбыта своей продукции. Позднее франчайзинг приняли независимые оптовые и розничные фирмы 
для сохранения конкурентоспособности с торговыми сетями цепного подчинения других фирм. 

В 30-е годы их примеру последовали 
нефтяные компании, которые начали 
использовать франчайзинг для создания сети 
заправочных автостанций. Если до этого 
времени нефтяные компании имели только 
собственные торговые предприятия, то за 
короткий период основным способом 
распределения их продукции стали 
предприятия, получившие от них лицензию на 
продажу по системе франчайзинга, что 
помогло этим компаниям успешно выдержать 
экономический спад 30-х годов.
Наиболее быстро франчайзинг развился в США
 в 50-60-е годы в юридической обстановке 
политики невмешательства. Наибольший успех в развитии системы удалось достигнуть в 50-х годах ХХ века братьям 
МакДональдам. В настоящее время франчайзинговая система «McDonalds» насчитывает более 14 тыс. предприятий в 
разных странах мира.
Сегодня франчайзинг получил развитие более чем в 70 отраслях хозяйства. Франчайзинг признан в мире как 
наиболее прогрессивная форма ведения бизнеса и широко распространен в зарубежной практике. Договор 
франчайзинга является самостоятельным объектом правового регулирования более чем в 80 странах мира.



Понятие

Франчайзинг — это форма продолжительною делового сотрудничества 
нескольких фирм, при котором компания с известным на рынке именем 
(франчайзер) перепродает права на него вместе с технологией 
производства или продажи товара или услуги независимым от нее 
предприятиям (франчайзи).

Франчайзер (головная компания) заключает договоры не с одним, а с 
несколькими малыми предприятиями (операторами) и таким образом 
создает разветвленную сеть торговых и промышленных предприятий, 
которые находятся в зависимости от него. Эта зависимость определена 
договором, по которому необходимо соблюдать все правила торговли или 
производства, вплоть до мелочей (униформа).
Но и франчайзер обязуется оказывать комплекс услуг — поставка 
оборудования, сырья, передача технологии, обучение персонала, услуги 
по бухучету.
Одновременно франчайзи получает и права на использование торговой 
марки, стандартов обслуживания, фирменного дизайна



Основные черты и особенности франчайзинга

По своей сущности франчайзинг представляет собой систему взаимоотношений, заключающуюся 
в возмездной передаче одной стороной (фирмой,
 имеющей, как правило, 
ярко выраженный имидж
 и высокую репутацию на 
рынке товаров и услуг) 
другой стороне (фирме 
или индивидуальному 
частному предпринимателю)
 своих средств 
индивидуализации
 производимых товаров, 
выполняемых работ или
 оказываемых услуг 
(товарного знака 
обслуживания, 
фирменного стиля),
 технологии ведения 
бизнеса и другой коммерческой информации использование которой другой стороной будет 
содействовать росту и надежному закреплению на рынке товаров и услуг. При этом 
передающая сторона обязуется оказывать содействие в становлении бизнеса, обеспечивать 
техническую и консультационную помощь.



� Источниками доходов франчайзера становятся:
� вступительные взносы новых франчайзи,
� роялти (фиксированные платежи или платежи как процент от выручки или прибыли франчайзи),
� наценка на поставленные товары (материалы),
� скидки оптовых поставщиков,
� премия за подбор помещений и оборудования для франчайзи,
� сдача в аренду франчайзи зданий и оборудования,
� процент за кредит, предоставляемый участникам франчайзинговой системы,
� плата за управленческие, консультационные услуги,
� маркетинговые взносы франчайзи,
� собственные торговые точки (предприятия) франчайзера.

Источники доходов франчайзера



Франчайзинг в гостиничном бизнесе 

Франчайзинговая практика на российском рынке гостиничных услуг в целом имеет 
положительный опыт, так как она способствует повышению конкурентоспособности 
гостиниц, позволяет существенно сократить расходы на их управление и обеспечивает 
доступ к уникальным продуктам и услугам. Начальная плата и оплата «роялти» зависят от 
известности торговой марки франчайзера. Например, корпорации «Хилтон» и «Марриот» 
широко известны во всем мире, очень сильны их рыночные позиции, следовательно, 
большую ценность имеют их торговые марки, и это невозможно не принимать во внимание 
при выборе стратегии управления гостиницей. Как показывает практика гостиничного 
бизнеса, даже самый современный и хорошо технически оборудованный отель не будет 
успешно функционировать без эффективной системы управления. По сути, в 
цивилизованном мире нет ни одного отеля, который работал бы сам по себе, будь он 
большим или маленьким, туристским или деловым, частным или корпоративным.
Все отели в той или иной степени объединены в отлично сбалансированные системы, 
обладающие единой технической политикой, едиными критериями совершенствования 
технологий эксплуатации и производства, единой политикой в области сервиса, обучения, 
методологии продаж и взаимодействия с ведущими туристскими агентствами мира.



Глоссарий

• Франчайзер — это компания, которая выдает лицензию или передает в право 
пользования свой товарный знак, ноу-хау и операционные системы.

• Франчайзи — это человек или компания, которая покупает возможность 
обучения и помощь при создании бизнеса у франчайзера и выплачивает 
сервисную плату (роялти) за использование товарного знака, ноу-хау и 
системы ведения работ франчайзера.

• Франшиза — это полная бизнес система, которую франчайзер продает 
франчайзи.



Список источников

http://www.grandars.ru/ - энциклопедия экономиста
https://studfiles.net/ - файловый архив студентов



Тест

В каком веке зародился франчайзинг?

Как называется плата за франшизу?

Что входит в обязательства франчайзи?


