
Управление персоналом: 
система или хаос

Светлана Феслер 



◻ бизнес-тренер, бизнес-консультант
◻ кандидат экономических наук,  доцент
◻ реализовала более 160 бизнес-проектов
◻ создала с партнерами 4 бизнеса,  3 из которых успешно развиваются более 15 лет, ТОП-3 по 

краю и ТОП-10 по России 

◻ собственник 2х различных бизнесов: консалтинговая компания и школа трейдинга
◻ член президентского совета территориального Института профессиональных бухгалтеров и 

аудиторов России 

◻ сертифицированный член Ассоциации независимых бизнес-консультантов БИЗКОН
◻ имеет повышение квалификации в Центре Международного Бизнеса и Регионального 

Развития АНХ при Правительстве РФ  по теме «Финансовое планирование и управление 
бюджетами в компании»

◻ прошла стажировку в США по теме «Управление бюджетами»

◻ имеет квалификационный аттестат ФСФР России: специалист финансового рынка по 
брокерской, дилерской деятельности и деятельности по управлению ценными бумагами

◻ прошла МiniМБА: Продажи; Управление персоналом; Маркетинг
◻ вице-президент Ассоциации экспертов по развитию бизнеса Ставропольского края

Светлана Феслер

feslergroup.ru



Наши клиенты



Найм

Подсистема 
«Рекрутинг»

Обучение  

Подсистема 
«Адаптации, 
обучения, 

тестирования и 
аттестации»

Мотивация

Подсистема 
«Нематериально

й и 
материальной 
мотивации»

Контроль 
исполнительско
й дисциплины

Система управления персоналом

feslergroup.ru



Менеджер по продажам: точка сбора 
бизнеса

feslergroup.ru

МпП

цели

энерги
я

ресурс
ы



ошибка №1: 
не считаем реальную стоимость сотрудника

Результат: 
сотрудник стоит дорого, а часто и не окупает своих затрат



ошибка №2:
найм

Нанимаем быстро       увольняем медленно

Результат: 
сотрудник стоит еще дороже!



ошибка №3:
ищем «готовых» менеджеров

Результат: 
Сильная личность – свои правила, слабая личность – нет правил.



ошибка №4:
не имеем программу адаптации и обучения 
сотрудников

Результат: 
сотрудник не знает!



ошибка №5:
не имеем системы мотивации сотрудников

Результат: 
сотрудник не хочет!



ошибка №6:
не имеем системы оперативного управления, контроля и 
получения обратной связи

Результат: 
Потеря управляемости, эффект обратного делегирования



ошибка №7 - ключевая:
не формируем корпоративную культуру

Результат: 
сотрудник не вовлечен!



На 1 вакансию – 6 соискателей!

Найм персонала



Действия по Регламенту

Результат по уровню 
воронки рекрутинга:

справочно

количество откликов 
претендентов по 

каналам

количество 
просмотров за 15 
дней по каналам

Разместить 
вакансию по 
каналам:

http://www.avit
o.ru/

126 1997

http://hh.ru/ 4 380

Итого: 130  



Найм

Прописыва
ем 

функциона
л сотрудника

Составляем 
«портрет 
сотрудника

»

Составляем 
рекламное 
объявление 
о вакансии

Размещаем 
объявление 
о найме

Собираем 
резюме – 

направляем 
тестовое 
задание

Обзвон по 
итогам 

тестового 
задания – 
приглашени

е на 
Конкурс

Проводим 
Конкурс

Проводим 
индивидуал

ьное 
собеседова

ние

Приглашае
м на 

стажировк
у

Результат: 
Адекватный сотрудник за минимальное время



Обучение



Пример Содержания ККП:



Мотивация

Материальная мотивация со 
знаком плюс

Нематериальная мотивация 
со знаком плюс

Материальная мотивация со 
знаком минус

Нематериальная мотивация 
со знаком минус



Оперативное управление и контроль

◻ Ежедневная планерка (10-15 минут), Еженедельная 
планерка (30 минут), Ежемесячное совещание (60 минут)

◻ GRM



Найм и отбор  

Адаптация и обучение

Мотивация

Контроль

Система управления персоналом



Система управления персоналом: 
универсальна для всех бизнесов или 

уникальна?



Спиральная динамика





Сформировать систему управления 
персоналом 

исходя из идеологии компании и стадии 
развития по спиральной динамике

Анкета «Определение уровня компании по спиральной динамике»   



+7 (9624) 488-378

info@feslergroup.ru

feslergroup.ru


