[lokazaTenu KkavyecTBa Kak
OCHOBHAas KAaTEropus OLIEHKA
NoTPEOUTENBCKUX LIEHHOCTEN



[NoTpebutenbckasa LLeHHOCTb NPoaYKLMK
3aBMCUT HE TOJTbKO OT SKCMTyaTaLNOHHbIX
nokasaTernen Ka4ecTBa, HO 1 OT LieSioro psiga
OPYrnx NoTpebuTenbCckux LEHHOCTEN, MPAMO
UITN KOCBEHHO XapaKTePU3YHOLLUX

NpoayKLMIO.



Knaccudpmnkaumsi noTpedunTenbCcKmnx
e ba3oBble Ll,eHHOCTeM

* [lOCTOAHHbIE
* BpeMeHHkIe

« ConyTcTByloLLMne
* [lpBHECEHHDbIE
* YHMBepcanbHble



[locTOsAAHHbIE, BpEMEHHbIE, COMYTCTBYIOLME
1 NPUBHECEHHbIE NOTpebuTenbckme
LEeHHOCTM OONOMHAKT 6a3oBbIe.

[ononHunTernbHble LEHHOCTU HE U3MEHSAIOT
6a30BOro kKa4yecTBa, 3as5I0XKEHHOIo Npwu
NPOEKTNPOBaAHUN MPOAYKLIUN, HO YCUITNBAIOT
U OTTEHSAIOT ero JeNcTBue B rnasax
noTpeduTens, YTo Bbipa)KaeTcs B
NOBbILLEHNN NOTPEOUTENBCKON CTOUMMOCTMU

NPoAyKuMn



ba3oBble UEHHOCTU

— IT0 n0Tpe6|/|Tean|<V|e LEHHOCTMW,

3adJ10KE€HHbIE B MNPOAYKUUIKO Ha 3Talle
NMPOEKTUPOBAHNA N XaPaKTEPUIYHOLLNECH
IKCIMJI1yartaumOHHbIMU MNMOKa3aTeJIAMA

Ka4veCTBa.



JKcnnyaTauuoHHbIe NoKa3aTenu

nokasaTtenu HasHavyeHusa (PYHKUMOHalbHLbIE)
HaOEeXXHOCTU

TEXHUYECKOU 3CTETUKNA

3Konorn4yeckue

SProHOMMYECKNE (COOTBETCTBUE
3proHoMn4ecknm TpeboBaHmnsIM B paboven
30HEe)

o MaTEeHTHO-MNpaBOBbLIE (MAaTEHTHAA YNCTOTAa,
naTeHTHa4a 3alinTa)

o 6e3o0nacHoOCTH
o TpaHcrnopTabenbHOCTH

O O O O O



[lepeyncneHHble nokasarenu
XapakTepusyrT NPOoAYKLUIO HA NPOTAXKEHUN
BCEro ee XXM3HeHHoro uukna.

OTU rnokasaTtenu onpeaenstoT bazoBoe
NoTpeEObUTENBCKOE KAYECTBO, KOTOPOE
ABNSETCA OCHOBOWU A1 CpaBHEHUA C
npoayKkunenm KOHKYPEHTOB.



CebecToMMOoCTb NpoayKLun

K 6a30BbIM LLEHHOCTAM OTHOCUTCS U
ceDbeCcToOMMOCTb NPOAYKLNN, XapaKTepusytoLlas
NPON3BOACTBEHHO-TEXHOMNOIMMYECKY0 basy
npeanpusaTUA-U3roTOBUTENS N Ero PECYPCHbIN
noTeHuymarn.

CebecToOMMOCTb U3rOTOBMEHNSA NPOAYKLINK
doakTnyeckn aBngeTca CyMmmou 3atpar Ha
co3gaHme n peannsaunto NpoayKuumn c
3aJaHHbIMY Oa30BbIMUY NOKA3aTeENAMU Ka4eCcTBa,
TO €CTb UMEET MECTO BbICOKasi KOppensiyms
Mexay 6a3oBbIM KA4ECTBOM U3OeNusa n
cebeCcTOMMOCTbIO €ro N3roTOBNEHUS.



[lOCTOSIHHbIE LEHHOCTIU

— [OOMNOSTHUTENbHbIE NOTPEOUTENBCKNE
LIEHHOCTW, KOTOPbIE AENCTBYIOT Ha
MPOTS)KEHUN BCETO KM3HEHHOIO LMKa
NpoayKLUMK, HO UMEIOT K 6a30BbIM LIEHHOCTAM
He NpsIMOe, a KOCBEHHOE OTHOLLEHME.



BpeMeHHble LIEHHOCTH

— OONONHUTENbHBbIE LLIEHHOCTU, UMEeIoLLne
NpAMOe OTHOLLUEHWE K BUAY U Ka4eCTBY
npoayKkuunm, Ho OEUCTBYOLLNE BPEMEHHO,
MHOrga ce3oHHO, OObIYHO MeHbLLEe
XM3HEHHOro LMKna ToBapa (HoBMU3Ha).



ConyTcTBYyHOLIME LEHHOCTU

— JONOonNHUTENbHLIE NOTPEOUTENLCKNE LIEHHOCTU, HE
CBA3aHHbIe C NPOAYKLUNEN HEMOCPEOCTBEHHO, HO
obreryarowine nnu 3aTpygHsaoLLIne yCnoBus ee
NpMobpeTeHNs U SKCnyaTtauun: CE30HHbIN Crpoc
Ha NPOoAYKLUMIO, YPOBEHb MHMNALMK (A5
9KCMOPTUPYEMbIX UITU UMMOPTUPOBAHHbLIX TOBApPOB).

ConyTCcTBYHOLUNE LLIEHHOCTMN MOTYT KaK
cnocobcTBOBaTh JIMKBUAHOCTU NPOAYKLWN, TaK U
3aTpyaHATb ee peanu3auunio. HaueHka K npoaykuum
3a CYEeT OeNUCTBUA CONYTCTBYHOLLNX LLIEHHOCTEW
MOXET 3Ha4YUTENBLHO KOoNebaTbCsl BO BPEMEHMW.



[ lpoBHECEHHbIE LEHHOCTU

— MH(POPMaLMOHHbIE LIEHHOCTU: peKknama,
BbICTaBKW, KOHKYPCbI, KOTOPblE camMu Nno cebe
He MMEIT HU MNPSAMOro, HU KOCBEHHO
OTHOLUEHUNA K NPOAYKLUUN, HO 32 CHET HOBOW
NN NOBTOPAKOLLENCA MHOOPMaLIUK O
LLEeHHOCTAX, UMEIOLLIMX OTHOLLEHUE K
npoayKuun, 3Ha4YUTENBHO YBENMNYNBALOT €€
NoTPEOUTENBCKYO CTOMMOCThL B rfnasax
MHOIMX nokKynaTteneu.



YHuBepcarnbHble LIEHHOCTU

— PbIHOYHAA CTOMMOCTb NPOAYKLUN UMK
ueHa. LleHa — rmaBHasa LLleHHOCTb, KOTOpas
ajekBaTHa rnoTpeduTenbCKMM CBONCTBaM, HO
C KaKOWU-TO NOrpeLLIHOCTbIO.

BmecTe ¢ 9TUM UueHa, Kakon obl HU bbina
npoaykuus, UMeeT YHUBepcarbHYH
pa3MepHOCTHb (B AEHEXHOM BblpaXXeHuu), To
eCTb Mo HEN MOXHO CpaBHMBATbL LIEHHOCTb
pa3HbIX N0 BUAY N KAYEeCTBY U3Oenunmn.



YcnewHoe npoaBmXeHNe Ha PbIHOK HOBOIO
n3genmst BO MHOrom byaer 3aBUCETbL OT
NpaBUITIbHOIO y4yeTa BcexX 0akTopoB.,
BNUSIOLLMX HA NTMKBUAHOCTbL NMPOAYKLUNN, K
OCODEHHO OT BO3MOXHOCTU NpeanpuaTUA-
N3roTOBUTENS BbIABUTb U CPOPMUPOBATL
OOMNOSTHUTESNBbHBIE NOTPEOUTENBCKME
LleHHOCTU, ycunueatoLine 6a3oBoe Ka4ecTBo

NpoayKLnHN.



[TokaszaTenu Ka4yecTBa, ABMAKLLINECS
OCHOBHOW KaTEropmen NnoTpedunTenbCKux
LleHHOCTeW, co3aatoT 6asy (oCcHOBY) AnS
doopmmpoBaHua LIEHLI, CEOECTOMMOCTN
NpoayKLUun1 B 3aBUCUMOCTU OT e€
nepBOHa4yanbHOro kKa4yecrtBa. Ha ocHoBe
©a30BbIX LLEHHOCTEW (NOKa3aTerneun
KayecTBa) OpMUPYIOTCA BCE MocrneayrLime
LEHHOCTWN, BXOAALLNE B COCTaB
NoTPeEOUTENBLCKOWN LIEHHOCTU NPOAYKLUW.



[loka3aTtenb KavyecTBa
npoAayKumm

- KOIMM4eCTBEeHHAaA XapakKTepPMNCTnKa O4gHOIo

NI HECKOSbKNX CBOUCTB NnpoAyKU1N,
COCTaBJIdAOLWLNX €€ Ka4ECTBO



daKkTopbl BLICOKOIO Ka4ecTBa

= (DAKTOPblI TEXHNYECKOIo XapaKkrepa
= aKTOPbl 3KOHOMUYECKOIo XapaKkrepa
= DAKTOpPbI COLIManbHOro xapakrepa




