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Анкетирование



Анкетирование — эмпирический метод 
исследования, который строится на опросе 
определенного числа респондентов с помощью 
анкет.
Анкета — растиражированный, структурированный 
список вопросов, созданный с определенной 
исследовательской целью.

    Что такое анкетирование?





⚫ возможность проведения действительно массовых 
исследований;

⚫ оперативность в получении результатов;
⚫ минимальные трудозатраты в подготовке, 

проведении и обработке результатов исследования;
⚫ беспристрастность к личности опрашиваемого;
⚫ отсутствие необходимости в обучении 

интервьюера;
⚫ отсутствие особенных требований к человеку, 

проводящему опрос. 

Что дает такой способ исследования?



⚫ в получении теоретической информации
⚫ в получении данных о целевой;
⚫ в получении отзывов о событии, объекте,;
⚫ в проверке уровня;
⚫ в понимании точки;
⚫ в установлении позитивной связи с аудиторией.

Основные задачи



  По количеству опрашиваемых анкетирования 
бывают:

⚫индивидуальные;
⚫групповые. 

  
По полноте охвата анкетирование может быть:

⚫сплошное;
⚫выборочное. 

  

Разновидности



По способу взаимодействия с респондентами 
анкетирование бывает:
⚫очным;
⚫заочным.

К заочным типам анкетирования относятся:
⚫компьютерное;
⚫телефонное;
⚫почтовое;
⚫адресное вручение по месту жительства, работы или 

учебы.

Формы анкетирования



⚫ Основные. Эта группа вопросов касается преимущественно 
фактов и четких суждений. Зачастую они же выполняют 
функцию фильтра, отсеивая нецелевых.

⚫ Контрольные. Они обычно располагаются между 
основными и выполняют функцию «детекторов лжи». С их 
помощью проверяется степень искренности респондента.

⚫ Буферные. Эти вопросы обычно располагают между 
смысловыми блоками.

⚫ Контактные. Их цель – установить атмосферу доверия, 
открытости и доброжелательности.

⚫ Ловушки. В принципе, это те же контрольные вопросы, 
призванные проверить искренность информанта, но 
сформулированные в весьма завуалированной форме.

Классификации вопросов по 
функциям:



⚫ Открытые. Информант самостоятельно формулирует 
ответ своими словами. Такие вопросы зачастую 
остаются без ответов либо респонденты относятся к 
ним крайне поверхностно.

⚫ Закрытые. Это вопросы по образцу тестовых: 
респондент должен выбрать ответ из предложенных 
вариантов.

⚫ Полузакрытые. Это очень хороший вариант, когда 
охватить все варианты в закрытом вопросе попросту 
невозможно. Информанту предлагаются не только 
готовые варианты ответов, но и альтернатива – можно 
вписать вручную свой вариант.

Еще одна типология – по структуре:



Независимо от цели обычно анкета состоит из 3-х частей:
⚫вводной;
⚫«паспортной»;
⚫основной.

Простые правила составления анкеты:
⚫Вопросы, задаваемые в анкете, должны отвечать задачам 

исследования.
⚫Язык анкеты должен быть максимально простым и понятным 

каждому, близок к разговорному.
⚫В анкете должна быть такая последовательность вопросов, 

которая удержит внимание респондента до конца.

Как составлять анкету



⚫ Гипотетические. Вопросы должны быть чёткими и 
конкретными.

⚫ Смущающие, вызывающих неловкость. Неуместно 
спрашивать о каких-то личных моментах, это 
приводит к потере доверия.

⚫ Резкие в оценке. Вопросы должны быть 
нейтральными. Эмоционально окрашенные 
формулировки могут негативно сказаться на 
объективности респондента.

Какие вопросы нельзя 
использовать



⚫ Анкетирование в психологии применяют для 
оценки профессиональных, психологических и 
моральных качеств личности. 

⚫ Цель проведения маркетинговых опросов 
заключается в получении объективной 
информации от пользователей о компании, 
продукте или услуге. 

⚫ Целью социологического анкетирования 
является исследование социальных событий и 
процессов, протекающих в обществе. 

Примеры методики анкетирования в 
современных условиях



Спасибо за внимание!!!


