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Бережливое производство – это 
система управления предприятием, 
придуманная японцами.•Бережли́вое произво́дство (от англ. lean 

production, lean manufacturing — «стройное 
производство») — концепция управления 
производственным предприятием, основанная 
на постоянном стремлении к устранению всех 
видов потерь. Бережливое производство 
предполагает вовлечение в процесс 
оптимизации бизнеса каждого сотрудника и 
максимальную ориентацию на потребителя. 



Отправная точка концепции — 
оценка ценности продукта для конечного 
потребителя, на каждом этапе его создания. В 
качестве основной задачи предполагается создание 
процесса непрерывного устранения потерь, то есть 
устранение любых действий, которые потребляют 
ресурсы, но не создают ценности (не являются 
важными) для конечного потребителя. В качестве 
синонима для понятия потерь иногда используется 
термин из производственной системы Toyota — 
muda (яп. 無駄 муда), означающий всевозможные 
затраты, потери, отходы, мусор. Например, 
потребителю совершенно не нужно, чтобы готовый 
продукт или его детали лежали на складе. Тем не 
менее, при традиционной системе управления 
складские издержки, а также все расходы, 
связанные с переделкой, браком, и другие 
косвенные издержки перекладываются на 
потребителя.



Виды потерь
Тайити Оно (1912—1990), один из главных создателей 
производственной системы компании Toyota, выделил 7 
видов потерь:
потери из-за перепроизводства;
потери времени из-за ожидания;
потери при ненужной транспортировке;
потери из-за лишних этапов обработки;
потери из-за лишних запасов;
потери из-за ненужных перемещений;
потери из-за выпуска дефектной продукции.



Тайити Оно считал перепроизводство основным 
видом потерь, в результате которых возникают 
остальные. Джеффри Лайкер, исследователь 
производственной системы Toyota (наряду с 
Джеймсом Вумеком и Дэниелом Джонсом), в книге 
«Дао Тойота» добавил ещё один вид потерь:
нереализованный творческий потенциал 
сотрудников.
Также принято выделять ещё два источника 
потерь — muri (яп. 無理 му́ри), — перегрузка 
рабочих, сотрудников или мощностей при работе с 
повышенной интенсивностью и 
mura (яп. 斑 му́ра) — неравномерность выполнения 
операции, например, прерывистый график работ 
из-за колебаний спроса.



Джеймс Вумек и Дэниел Джонс в книге «Бережливое 
производство: Как избавиться от потерь и добиться 
процветания вашей компании» излагают суть 
бережливого производства как процесс, который 
включает пять этапов:
-Определить ценность конкретного продукта.
-Определить поток создания ценностей для этого 
продукта.
-Обеспечить непрерывное течение потока 
создания ценности продукта.
-Позволить потребителю вытягивать продукт.
-Стремиться к совершенству.



Впоследствии в рамках концепции 
бережливого производства было выделено 
множество элементов, каждый из которых 
представляет собой определённый метод, а 
некоторые например, кайдзен сами 
претендуют на статус самостоятельной 
производственной концепции.
Рассмотрим эту концепцию более 
углубленно .



Кайдзен – это японское слово, 
обозначающее непрерывное 
совершенствование. Кайзен состоит из двух 
иероглифов. КАЙ означает «изменения». 
ДЗЕН означает «к лучшему». Вместе они 
переводятся как «постоянное улучшение».



Если рассматривать философию кайдзен как систему 
совершенствования личности, то она подразумевает 
планомерное улучшение во всех областях 
жизнедеятельности человека: трудовой, общественной и 
личной. Ели же речь идет о применении принципов 
кайдзен в работе предприятия, то под этим термином 
следует понимать систему совершенствования 
деятельности, как целиком фирмы, так и ее структурных 
подразделений. 

При этом без 
привлечения внешних 
инвестиций, 
исключительно за счет 
внутренних резервов.



Целями внедрения кайдзен на 
предприятии или использования этой 
системы в жизни отдельного человека 
являются: устойчивое и стабильное 
развитие; внедрение инноваций; 
получение максимальной прибыли; 
повышение производительности и 
устранение потерь времени, сил, ресурсов 
и средств и т.д.



За счет каких правил и принципов система кайдзен снискала 
столь огромную популярность и получила распространение по 
всему миру?



 Если попытаться 
свести множество 
методов и правил 
японской системы 
управления 
компанией и 
личными 
ресурсами к общим 
принципам, то в 
концентрированно
м виде они будут 
выглядеть 
следующим 
образом













Убедительным доказательством эффективности 
концепции является сравнение уровня 
рационализаторства на предприятиях в Японии 
и в западных странах. Для сравнения: в 1989 
году в Японии было внедрено 83% всех 
рационализаторских предложений, тогда как в 
Германии – 40% , а в США – только 30%. 
В Германии на одного 
работника в год приходится 
0,15 рационализаторских 
предложений, тогда как в 
Японии этот показатель 
составляет свыше 30.



При непрерывном процессе улучшений (НПУ) в центре 
находится человек со способностями и знаниями, 
которые являются самым важным капиталом компании. 
К этому можно добавить положительное восприятие 
организацией проблем, так как они являются стимулом 
к улучшениям. 
На первом плане стоит вопрос не о виновниках 
проблем, а общие усилия по их фундаментальному 
решению. Не наказание за 
ошибки 
прошлого, а 
возможности 
улучшения в 
пользу общего 
будущего 
должны 
руководить 
мышлением 
компании. 

Желание 
познавать 
настоящие 
проблемы и 
надолго их 
устранять 
является 
решающим!



Философия кайдзен это обширная и 
хорошо структурированная система 
знаний главное что вы для себя можете 
подчеркнуть в плане личного развития, 
это то, что кайзен практикует 
постепенный подход к переменам — 
вместо революции, эволюция. Цели 
достигаются маленькими шагами (тут 
нельзя не вспомнить правило 20 минут), 
без рывков. Правила кайдзен 
предостерегают от крупных и резких 
изменений и сулят деградацию при 
взрывных преобразованиях. Лучше 
изменить сто вещей на один процент, 
чем попытаться улучшить одну вещь на 
сто. Такие улучшения менее трудоемки, 
более устойчивы и эффективны.
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