
Тема: «Оценка качества транспортных услуг »
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    Целью работы является оценка качества транспортных услуг  региона и 
его совершенствование.
Исходя из поставленной цели,  предметом работы является транспортная  
система Могилевской области.
Объект – качество транспортных услуг в Могилевской области.
Основные задачи курсовой работы:
- рассмотреть теоретические основы оценки качества транспортных услуг;
- провести анализ качества транспортных услуг в  Могилевской области;
- выявить пути повышения качества транспортных услуг в Могилевской 
области..

2



Наиболее значимыми компонентами при оценке качества предоставляемых услуг 
могут выступать следующие:

1.среда ;
2.надежность;

3.ответственность ;
4.законченность ;

5.доступность;
6.комфортность ;
7.безопасность;
8.вежливость;

 9.коммуникабельность;
10.взаимопонимание .
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Плотность автомобильных дорог общего 
пользования с твердым покрытием

Динамика плотности автомобильных дорог общего 
пользования с твердым покрытием Могилевской области 



Динамика протяженности дорог Могилевской области 



Динамика показателей, характеризующих транспортную сеть региона
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Динамика основных показателей работы грузового и пассажирского транспорта Могилевской области 



7
Расчет качественных оценок транспорта.
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► Основной задачей деятельности транспортного комплекса Республики 

Беларусь в целом и Могилевской области  в частности в дальнейшем 
должна стать стабилизация работы всех его видов, устойчивое 
функционирование основных видов транспорта общего пользования, 
что зависит от уровня сотрудничества с государствами СНГ, а также 
Польшей, Германией и Венгрией, являющихся основными 
поставщиками в нашу страну подвижного состава.

► Для дальнейшего социально-экономического развития городов 
необходимо обеспечить бесперебойную работу городского транспорта, 
для чего необходимо решить следующие основные задачи:

► обеспечить рост производственного потенциала всех видов городского 
транспорта в соответствии с потребностями населения и народного 
хозяйства городов; увеличить эксплуатационные резервы транспорта; 

► создать систему гарантированного обеспечения городского транспорта 
материально-техническими ресурсами (подвижным составом, топливом 
и т.п.); 

► перестроить структуру управления городским транспортом и связью 
исходя из рыночных условий хозяйствования. 



 Результаты анализа чувствительности 



Графическое представление изменения 
конкурентоспособности транспорта 



Развитие пассажирского  транспорта  должно  
осуществляться  по основным приоритетным направлениям:- 
повышение    доступности   транспортных   услуг,    
обеспечение минимальных  социальных  стандартов 
транспортного  обслуживания  для всех слоев населения;- 
обновление парка автобусов не менее 10 % ежегодно;-  
совершенствование структуры автомобильных транспортных  
средств за счет приобретения автобусов малой и большой 
вместимости;-  расширение  маршрутной сети по 
обслуживанию сельских населенных пунктов в соответствии с 
государственными социальными стандартами. 



Спасибо за внимание
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