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1. Понятие управления

Управление 
включает:

всех лиц, 
принимающих 
решения;

их действия:

процессы 
планирования  оценки

реализации 
конкретных 
целевых 
действий

 контроль



Необходимость социологии управления 
(СУ)

Понимание и объяснение социальных 
явлений, процессов возникающих в 
управлении, решения социальных проблем;

Выработка навыков принятия 
управленческих решений  на основе 
социологических знаний;

Элемент развития общества в   рамках 
государства;

Элемент совместного труда.



Обратная связь, которая обеспечивает СУ

Субъект управления 
– носитель 

управляющего 
воздействия

Объект управления 
– административная 
единица, область 
деятельности, 

население объекта

Предложения, 
нормы, 

воздействия, 
передача 

информации

Ответная 
реакция, 
принятие 

информации



Моменты, указывающие на застойность 
СУ в России

В середине 1930-х гг. по 
стране прокатилась волна 
политических репрессий, 
затронувшая и тех, кто 
занимался проблемами 

управления;

С конца 1920-х до конца 
1950-х гг. в стране не было 
разработано практически 

ничего;

В 60-х само понятие 
«управление» вызвало 

волну протестов;

Использование западной 
технологии без анализа 

философии менеджмента.



2. Задачи, стоящие перед СУ

Изучение

•Реал
ьных 
факто
в 
управ
ленче
ской 
деяте
льнос
ти, 
где 
прояв
ляютс
я 
особе
нност
и 
взаим
одейс
твия 
управ
ляющ
их и 
управ
ляем
ых;

Выявление

•Наиб
олее 
важн
ых и 
типич
ных 
факто
в 
управ
ленче
ской 
деяте
льнос
ти и 
на их 
основ
е 
обнар
ужени
е 
тенде
нций 
разви
тия 
проце
ссов 
управ
ления
, их 
измен
ений 
в 
завис
имост
и от 
измен
яющи
хся 
услов
ий;

Объяснен
ие

•Необ
ходи
мости 
моди
фика
ции 
систе
мы и 
струк
туры 
управ
ленче
ской 
деяте
льнос
ти, 
того, 
почем
у 
возни
кают 
новы
е 
спосо
бы 
прим
енени
я 
новш
еств в  
управ
ленче
ских 
проце
ссах;

Прогнозир
ование

•Наиб
олее 
вероя
тных 
напра
влени
й и 
сцена
риев  
разви
тия 
управ
ленче
ской 
деяте
льнос
ти в 
буду
щем;

Формули
ровка

•Научн
о 
обосн
ованн
ых 
реком
ендац
ий по 
совер
шенст
вован
ию 
систе
мы 
управ
ления
.



3.Предпосылки становления понятия «управление» 
(культурно-исторические и научные), начиная от 

родоплеменных отношений
Стадии                             Характеристика

В период родоплеменных 
отношений

Основой были мифы, традиции, родоплеменная 
общность регулировалась неписаными законами

Древний Египет
Накоплен богатый опыт управления хозяйством, 
сформировался достаточно развитой для того времени 
управленческий аппарат жрецов и его обслуживающая 
прослойка

Древняя Греция
Законодательные принципы, дифференциация власти, 
строгое разграничение сфер субъекта и объекта 
управления (Платон, Аристотель)

Пионерская 1820 - 1990
Традиционные методы управления, 
предпринимательские способности. Предприниматель 
нанимает менеджеров, необходимость систематизации 
опыта

Организационная 20в.
Научный подход, администрирование. Научная 
организация управления, отказ от традиционных 
методов, возрастание роли мастеров и инструкций, 
нормирование труда, сотрудничество

с 1930-х
Поведенческий подход, стремительное развитие 
техники, рост значения человека



4. Модель жизнеспособности на образе «выживающих 
траекторий», принцип, следствия. 

Модель жизнеспособной системы является моделью организационной 
структуры любого жизнеспособного организма или автономной системы. 

Жизнеспособной системой является любая система, способная 
поддерживать свое отдельное существование в определенной среде. Одна 
из основных особенностей жизнеспособных систем в том, что они могут 

адаптироваться к изменяющимся условиям окружающей среды

Система 1 в модели жизнеспособной 
системы обеспечивает несколько 

основных видов деятельности. Каждая 
Система 1 прежде всего сама является 

Жизнеспособной Системой в 
соответствии с рекурсивным характером 

системы, описанным выше. Это 
касается как минимум части функций, 
реализующих ключевую деятельность 

организации.

Система 2 обеспечивает 
информационные каналы и органы, 
которые позволяют Системам 1 

общаться между собой и с Системой 3 
для контроля и координации 
деятельности Систем 1.

Система 3 представляет структуры 
управления, которые организованы с 
целью установить правила, ресурсное 
обеспечения, права и обязанности 
Систем 1, а также для обеспечения 
взаимодействия с системами 4/5.

Система 4 — Органы, входящие в 
Систему 4 отвечают за наблюдение за 

окружающей средой, с целью 
контролировать, каким образом 

организация должна адаптироваться, 
чтобы оставаться жизнеспособными.

Система 5 отвечает за политические 
решения в рамках организации в целом, 
чтобы сбалансировать потребности и 
запросы различных частей организации 
и управлять организацией в целом.



Принципы модели жизнеспособности на 
образе «выживающих траекторий»

Управленческие, операционное и 
внешнее разнообразие, проходя 
через организационную систему 

стремится к равномерному 
распределению; его 

следует планировать, чтобы 
минимизировать ущерб для людей 

и стоимость.

Четыре направления каналов, 
передающих информацию между 
блоками управления, операций и 
окружающей среды должны иметь 

пропускную способность, 
большую, чем необходимо для 

передачи информации о 
разнообразии порождаемом всеми 
подсистемами в момент времени.

Всегда когда информация, 
прошедшая через канал, 

допускающая различия данного 
разнообразия, пересекает 
границу, она испытывает 

преобразование; и разнообразие 
преобразования должно быть по 
крайней мере эквивалентно 

разнообразию канала.

Работа первых трёх принципов 
должна циклически 

поддерживаться в течение 
времени без перерыва или 

задержки.



 Следствия модели жизнеспособности на 
образе       «выживающих траекторий»

В условиях стабильности среды усиливаются 
существенные свойства системы, 
положительные и отрицательные

В условиях стабильной среды неизбежно 
происходит перенос отрицательных свойств 
системы, ведущий сначала к  стагнации, а 

затем к ее катастрофе

По принципу самоорганизации, в любой 
дестабилизации система все равно 

стремится сохранить жизнеспособность и 
устойчивость, оптимизировать свое 

состояние

В состоянии неустойчивости любые, даже 
слабые флуктуации могут разрушить систему



Положения управления 
экологической ситуацией Реймерса



5. Принципы системного подхода по 
Берталанфи, особенности системного подхода с 

точки зрения СУ

•Принципы
•Объект как целое;
•Существует 
иерархия;

•Наличие 
структуры;

•Множественность 
системы

Особенности

Предмет – 
организация, 

для его анализа 
необходимо 

найти средства 
решения 

проблем со 
многими 

переменными;

Место 
механизма 
занимает 

понимание мира 
как множество 
разнородных 

сфер 
реальности, 
связь между 
которыми 

проявляется в 
изоморфизме 
действующих в 
них законов;

Концепцию 
физического 

редукционизма  
сменяет идея 

перспективизма, 
возможность  -
построения 

единой науки на 
базе 

изоморфизма  
законов в 
различных 
областях.



6. Автоматизация управленческой 
деятельности

Полная автоматизация управленческой деятельности 
подразумевает проведения комплекса мероприятий по 

внедрению современных информационных 
технологий в компании

Оснащение рабочих мест 
управленцев всех уровней 
современными средствами 

получения и обработки информации, 
а также средствами связи. К 
техническим средствам 

автоматизации традиционно относят: 
персональные компьютеры, 

локальные компьютерные сети, 
разнообразную офисную технику 

(ксероксы, сканеры, принтеры), 
современные средства связи, 
включающие мобильную связь, 

Internet и электронную почту

Внедрение на предприятии 
комплексной информационной 
системы (КИС). Комплексная 
информационная система - это 
система управления финансово-
хозяйственной деятельностью 
предприятия, обеспечивающая 
принятие согласованных и 

обоснованных управленческих 
решений на базе качественной 
информации, получаемой с 
помощью современных 

управленческих и информационных 
технологий



7. Синергетический подход, как 
методология исследования социальных 

явлений



8. Принципы действия механизма управления: 
стихийное и сознательное управление

• Выражает такое взаимодействие 
социальных сил, в котором 
неустранимо действие 
случайного;

• Моделью может быть рынок.

Стихийное 
управление

• Существует тогда, когда субъект 
на что-то влияет,  что-то изменяет, 
преобразует,  переводит из одного 
состояния в другое.Сознательное 

управление



9. «Управление» как целенаправленное 
информационное воздействие

Необходимость создания и функционирования законченной системы;

Целенаправленное воздействие на систему, результат которого  - 
достижение упорядоченности отношений и связей, способных 
выполнять поставленные задачи;

Наличие субъекта и объекта  управления в качестве 
непосредственных участников управления;

Информация как связующее звено между  участниками управления;

Иерархия в структуре управления: элементы, подсистемы, отрасли, 
области;

Использование различных форм подчинения объекта субъекту 
управления

Управление как функция – целенаправленное информационное 
воздействие на людей и экономические объекты, осуществляемое с 
целью направить их действие и получить желаемые результаты, их 

черты:



10. Универсальность управления



11. Ветви в истории российских управленческих идей
Промышленная Аграрная

Бурное развитие индустрии вызвало в 
России ряд  негативных моментов - рост 
городской  преступности, обострение 
жилищного вопроса, 
усиление эксплуатации труда и обнищание 
населения;

Тесно связанная с изучением социально-
экономических проблем сельской жизни, не 
выделилась в отдельную дисциплину и 
составила одно из направлений в рамках 
социологии села

За разрушение или радикальное изменение; За стабильность общества

Описывала исторически прогрессивный, но 
только  еще нарождающийся строй - 
капитализм

Описывала исторически регрессивный, 
уходящий социальный строй - феодализм
Почти все ученые-аграрии были 
позитивистами

В поле научных изысканий попадают 
вопросы организации и условий труда, 
производственного  травматизма и 
заболеваний, заработной платы и 
стимулирования труда, условий найма и 
трудовых конфликтов. 

Хозяйство - единственный способ 
восстановить разрушенное единство 
природы и человека, личности и бога. 
Духовная и естественная связь поколений, 
понятая как космический процесс и 
осмысленная с высот метафизики, - глубоко 
русская идея, ярче других, быть может, 
выраженная в космическом братстве. Если 
жизнь первоначально дается человеку от 
рождения даром, то впоследствии ее 
приходится поддерживать трудом.

Е.Дементьев, В.Святловский, 
Г.Наумов, И.Поплавский, С.Прокопович, 
П.Тимофеев и др.

Работы Г.Зиммеля, Э.Дюркгейма, Ф.
Тенниса, М.Вебера, С. Булгакова



12. Русские философы и социологи
• представлял человеческую историю разделенной на 
отдельные и обширные цивилизации;

• видел ошибку историков в том, что они рассматривали 
западную, или иными словами, германо-романскую 
цивилизацию самой совершеннойНиколай Яковлевич 

Данилевский (1822-1885)

•выдвинул мистико-натуралистическую концепцию исторического 
процесса;

•человеческая история – это история культурно-социальных 
целостных организмов. Закон исторической жизни такого 
организма тождествен природным законам органического мира и 
выражается в триедином процессе: восхождение от исходной 
простоты к “цветущей сложности”, от которой через “вторичное 
упрощение” и “уравнительное смешение” – к распаду и гибели;

•внутренняя структура социально-исторической целостности 
определяется началами иерархичности (“государственности”) и 
гуманности.

Константин Николаевич 
Леонтьев (1831-1891)



• считал, что социология теснейшим образом связана с 
историей;

• рассматривал историю как процесс, происходящий на 
основании реализации человеческих потребностей: 
основных, временных, потребности развития;

• цель исторического процесса – развитие 
солидарности, в ходе истории приобретающей все 
более разумные и целенаправленные формы. 

Петр Лаврович Лавров
(1823-1900)

• утверждал, что нельзя относиться к обществу как 
агрегату физических тел и явлений;

• социолог не может строить свою науку об обществе – 
беспристрастно, так как объектом этой науки 
является чувствующий человек, реальная личность, 
поэтому социолог-наблюдатель не может не ставить 
себя в положение наблюдаемого.Николай Константинович 

Михайловский (1842-1904)



• цель социологии видел в создании “работающих” 
понятий, таких, как “общество”, “личность”, “социальное 
взаимодействие”, “толпа”, “государство”, “право” и т.д.;

• идея власти в полном объеме недоступна 
рациональному познанию и может быть осмыслена лишь 
методами художественно-интуитивного познания. 

Богдан 
Александрович 
Кистяковский 

(1868-1920)

• считал, что цель общественного развития – всесторонне 
развитая личность, а общественная организация – 
средство достижения этой цели, если “современное 
культурное человечество” хочет идти путем прогресса;

• при решении любых политических вопросов необходимо 
исходить из признания естественных, неотъемлемых 
прав личности, которые должны стоять выше прав 
любого коллективного целого, “как бы оно ни было 
организовано и какое бы наименование оно ни носило”.

Петр Бернгардович 
Струве (1870-1944)



13. Сельскохозяйственная (аграрная) социология



14. Промышленная социология. Этапы 
развития



15. Идеи социологии управления в концепции И.
А. Витке



16. Три функции организации Лапина Н.И.

•Проце
ссы – 
базов
ые, 
трудов
ые;

•Группа 
– 
коллек
тив.

Целевая 
(продуктивная) 

функция

•Проце
ссы – 
интегр
ативн
ые;

•Групп
ы – 
социа
льные, 
коллек
тив.

Интегративная 
функция

•Проце
ссы – 
измен
яюще-
подде
ржива
ющие;

•Групп
ы – 
социа
льные, 
коллек
тив.

Изменяюще-
поддерживающая



17. Пригожин А.И. – четыре функции 
организации

Методологическая
•Разработка системы 
категорий для 
описания организации

Исследовательская
•Анализ орг. 
отношений, 
поведения, 
взаимодействие 
социально-
психологических и 
административных 
факторов, принятие и 
осуществление 
решений

Практико-
управленческая

Проектно-
диагностическая



18. Отличие теорий Лапина Н.И. и Пригожина А.
И.

Лапин Пригожин

Рассматривает как коллектив Не может рассматриваться только как 
коллектив 

Формализация Междисциплинарный характер 
социологии организаций

Подход объяснения Подход понимания

Сугубо социальный функционал Функции включают анализ, прогноз, 
исследования

Организация как социо-техническое 
явление

Типы целевой социальной 
направленности с различными 

функциями
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