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МЕТАСООБЩЕНИЯ МИРОВОЕ КАФЕ ОРИП АГЕНТУРНАЯ СЕТЬ ТИП ОРГ. КУЛЬТУРЫ 
(ЦИРК/ТЕАТР/ЦЕРКОВЬ)

ПИРАМИДА ЛОГИЧЕСКИХ 
УРОВНЕЙ ЭМПАТИЯ ЭНЕРГИЯ ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЭМОЦИЙ КАРТА ВПЕЧАТЛЕНИЙ 

ГОСТЯ

5 ПОРОКОВ КОМАНДЫ СЕРВИС 4.0 РЕБЕНОК/ РОДИТЕЛЬ/ 
ВЗРОСЛЫЙ

ВОПРОСЫ/СОМНЕНИЯ/ 
ВОЗРАЖЕНИЯ

КАРТА ЭМОЦИЙ 
(КВАДРАТ) 

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ (ОПОЗНАТЬ – 

ПОНЯТЬ – УПРАВЛЯТЬ)

ПРОФИЛЬ 
РУКОВОДИТЕЛЯ В VUCA-

МИРЕ (ТОП-10 
КОМПЕТЕНЦИЙ)

ФАСИЛИТАЦИЯ СЕРВИС-ДИЗАЙН ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТ
Ь 



ЧТО ТАКОЕ 
СИСТЕМА?

◼ Множество элементов, находящихся в 
отношениях и связях друг с другом и 
образующих определенную целостность, 
единство



СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ

Обязательные элементы 
и их характеристики 
(+текущий уровень 
эффективности) 

01
Ключевые условия 
работы системы: что 
должно быть настроено, 
чтобы элементы и 
функционировали и 
взаимодействовали

02
Критические факторы 
системы (что может 
помешать 
запустить/быстро 
угробить?)

03



ЗАДАЧИ
• мероприятия, 
которые 
сотрудник 
обещает 
кому-то 
выполнить

ПРАВИЛА
• нормы 
поведения, 
обязательные 
для 
выполнения 
всеми 
сотрудниками 
ресторана

ПРОЦЕССЫ
• взаимосвязан
ная 
совокупность 
элементов, 
обеспечиваю
щих 
управление 
качеством 
работы

ПРОЕКТЫ
• совокупность 
элементов, 
улучшающих 
текущие и 
создающих 
новые 
процессы

ЦЕЛЬ
• измеримый 
показатель, 
определяющи
й успешность 
ресторана к 
определенно
му сроку

СТРАТЕГИЯ
• ответ на 
вопрос, как 
мы 
собираемся 
побеждать 

ИДЕОЛОГИ
Я
• система, 
управляющая 
отношением 
сотрудников 
к ресторану

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ





ЭТАП 1. СТАВИМ ЦЕЛЬ



ЧТО ПОМОЖЕТ НЕ СЛИТЬСЯ? ПУБЛИЧНОЕ ОБЕЩАНИЕ 



ЧТО ПОМОЖЕТ НЕ СЛИТЬСЯ?☺ СПОР НА ДЕНЬГИ



ЭТАП 2. ГОТОВИМСЯ И ПЛАНИРУЕМ

Нужна хоть 
какая-то 
тактика

Наставник 
Карта 

завтрашнего 
дня



Нужна хоть 
какая-то 
тактика

ЭТАП 2. ГОТОВИМСЯ И ПЛАНИРУЕМ



Наставник 

ЭТАП 2. ГОТОВИМСЯ И ПЛАНИРУЕМ



Карта 
завтрашнего 

дня



ЭТАП 3. ФИГАЧИИИИИИИТЬ!

Режим дня Обратный отсчет и 
постоянные 
измерения

Решение терпеть. 
Не «если», а 

«когда»

Сила маленьких 
шагов

Волшебная 
таблица







УЛЫБАЙТЕСЬ И КАЙФУЙТЕ!



РОЛИ РУКОВОДИТЕЛЯ

ИСПОЛНИТЕЛЬ, 
решающий задачи 
сегодняшнего дня. 

СТРАТЕГ, заботящийся 
о перспективном 
развитии ресторана. 

ЭНЕРДЖАЙЗЕР, 
вдохновляющий 
команду на достижение 
поставленных целей. 

МЕНТОР (наставник), 
обеспечивающий 
обучение и развитие 
сотрудников. 

НОВАТОР, 
обновляющий ресторан 
путем отмены 
устаревших форм 
деятельности и 
введения инноваций.

ПОСОЛ, ведущий 
взаимоотношение 
ресторана с внешним 
миром. 

ХОЗЯИН, заботящийся 
о том, чтобы воспитать 
достойного преемника 
и обеспечить ресторану 
развитие и после своего 
ухода.



АРХЕТИП

◼ В ЧЕМ МОЯ СИЛА?

◼ ГДЕ МОИ ИСТОЧНИКИ 
ЭНЕРГИИ?

◼ ГДЕ «ПОЖИРАТЕЛИ» 
ЭНЕРГИИ?



АРХЕТИП
1. ИДЕАЛИСТ/РЕБЕНОК
2. ПЕРВООТКРЫВАТЕЛЬ/ИСКАТЕЛЬ
3. МЫСЛИТЕЛЬ/МУДРЕЦ
4. ХРАНИТЕЛЬ/ЗАБОТЛИВЫЙ
5. ПРАВИТЕЛЬ
6. СОЗДАТЕЛЬ/ТВОРЕЦ
7. БАЛАГУР/ШУТ
8. ВЛЮБЛЕННЫЙ/ЛЮБОВНИК
9. ДРУГ/СЛАВНЫЙ МАЛЫЙ

10. ГЕРОЙ
11. МАГ
12. БУНТАРЬ

◼ Архетип бренда (тест)

◼ Архетип бренда (инфо)



КАРТА КОМАНДЫ

◼ 1 – архетип управления

◼ 2 – архетип для команды

◼ 3 – архетип для сервиса


