
Общая классификация видов 
информационных технологий



� Что называется ИТ
� Приведите примеры ИТ
� Продолжить цепочку: Стиральная машинка(Алма-ата 

=> Полуавтомат =>….





Общая классификация видов 
информационных технологий.
� В настоящее время классификация ИТ проводится по 

следующим признакам:
� · по способу реализации в автоматизированных 

информационных системах (АИС),
� · по степени охвата задач управления,
� · по классам реализуемых технологических операций,
� · по типу пользовательского интерфейса,
� · по вариантам использования сети ЭВМ,
� · по обслуживаемой предметной области и др.



�  По способу реализации ИТделятся на 
традиционные и современные ИТ. Традиционные ИТ 
существовали в условиях централизованной 
обработки данных, до периода массового 
использования ПЭВМ. Они были ориентированы 
главным образом на снижение трудоемкости 
пользователя (например, инженерные и научные 
расчеты, формирование регулярной отчетности на 
предприятиях и др.). Новые (современные) ИТ 
связаны в первую очередь с информационным 
обеспечением процесса управления в режиме 
реального времени.



� По степени охвата информационными технологиями задач управления выделяют: 
электронную обработку данных, автоматизацию функций управления, поддержку принятия 
решений, электронный офис, экспертную поддержку.

� В первом случае электронная обработка данных выполняется с использованием ЭВМ без 
пересмотра методологии и организации процессов управления при решении локальных 
математических и экономических задач.

� Во втором случае при автоматизации управленческой деятельности вычислительные средства 
используются для комплексного решения функциональных задач, формирования регулярной 
отчетности и работы в информационно-справочном режиме для подготовки управленческих 
решений. К этой же группе относятся ИТ поддержки принятия решений, которые 
предусматривают широкое использование экономико-математических методов и моделей, 
пакеты прикладных программ (ППП) для аналитической работы и формирования прогнозов, 
составления бизнес-планов, обоснованных оценок и выводов по процессам и явлениям 
производственно-хозяйственной деятельности.

� К названной группе относятся и широко внедряемые в настоящее время ИТ, получившие 
название электронного офиса и экспертной поддержки принятия решений. Эти два варианта 
ИТ ориентированы на использование достижений в области новейших подходов к 
автоматизации работы специалистов и руководителей, создание для них наиболее 
благоприятных условий выполнения профессиональных функций, качественного и 
современного информационного обслуживания за счет автоматизированного набора 
управленческих процедур, реализуемых в условиях конкретного рабочего места и офиса в 
целом.

� Электронный офис предусматривает наличие интегрированных ППП, которые обеспечивают 
комплексную реализацию задач предметной области. В настоящее время все большее 
распространение приобретают электронные офисы, сотрудники и оборудование которых 
могут нахо диться в разных помещениях. Необходимость работы с документами, материалами 
и базами данных (БД) конкретного предприятия или учреждения в гостинице, транспорте, 
дома привела к появлению электронных офисов, включенных в соответствующие сети ЭВМ



�  По классу реализуемых технологических 
операций ИТ подразделяются: на работу с 
текстовым и табличным процессорами, графическими 
объектами, системы управления БД, гипертекстовые и 
мультимедийные системы.



� По типу пользовательского интерфейса можно рассматривать ИТ с 
точки зрения возможностей доступа пользователя к информационным и 
вычислительным ресурсам. Так, пакетная ИТ исключает возможность 
пользователя влиять на обработку информации, пока она проводится в 
автоматическом режиме. В отличие от пакетной диалоговая ИТ 
предоставляет пользователю неограниченную возможность 
взаимодействовать с хранящимися в системе информационными ресурсами в 
реальном масштабе времени, получая при этом всю необходимую 
информацию для решения функциональных задач и принятия решений.

� Интерфейс сетевой ИТ предоставляет пользователю средства доступа к 
территориально распределенным информационным и вычислительным 
ресурсам благодаря развитым средствам связи.

� В настоящее время наблюдается тенденция к объединению различных типов 
ИТ в единый компьютерно – технологический комплекс, который носит 
название интегрированного. Особое место в нем принадлежит средствам 
коммуникации, обеспечивающим не только чрезвычайно широкие 
технологические возможности автоматизации управленческой деятельности, 
но и являющимся основой создания самых разнообразных сетевых вариантов 
ИТ: локальных, многоуровневых, распределенных и глобальных 
информационно-вычислительных сетей.



� По обслуживаемым предметным областям ИТ подразделяются разнообразно. Например, только в экономике ими являются, 
бухгалтерский учет, банковская, налоговая и страховая деятельность и др.

� Рассмотрим типичные применения информационных технологий, применяемых в управленческой системе предприятия:
� Бухгалтерский учет - классическая область применения информационных технологий и наиболее часто реализуемая на сегодняшний 

день задача. Во-первых, ошибка бухгалтера может стоить очень дорого, поэтому очевидна выгода использования возможностей 
автоматизации бухгалтерии. Во-вторых, задача бухгалтерского учета довольно легко формализуется, так что разработка систем 
автоматизации бухгалтерского учета не представляет технически сложной проблемы.

� Управление финансовыми потоками. Внедрение информационных технологий в управление финансовыми потоками также обусловлено 
критичностью этой области управления предприятия к ошибкам.

� Неправильно построив систему расчетов с поставщиками и потребителями, можно спровоцировать кризис наличности даже при 
налаженной сети закупки, сбыта и хорошем маркетинге. И наоборот, точно просчитанные и жестко контролируемые условия 
финансовых расчетов могут существенно увеличить оборотные средства фирмы.

� Управление складом, ассортиментом, закупками. Можно автоматизировать процесс анализа движения товара.
� Управление производственным процессом представляет собой очень трудоемкую задачу. Основными механизмами здесь являются 

планирование и оптимальное управление производственным процессом.
� Автоматизированное решение подобной задачи дает возможность грамотно планировать, учитывать затраты, проводить техническую 

подготовку производства, оперативно управлять процессом выпуска продукции в соответствии с производственной программой и 
технологией.

� Очевидно, что чем крупнее производство, тем большее число бизнес-процессов участвует в создании прибыли, а значит, использование 
информационных систем жизненно необходимо.

� Управление маркетингом подразумевает сбор и анализ данных о фирмах-конкурентах, их продукции и ценовой политике, а также 
моделирование параметров внешнего окружения для определения оптимального уровня цен, прогнозирования прибыли и планирования 
рекламных кампаний. Решение большинства этих задач могут быть формализованы и представлены в виде информационной системы, 
позволяющей существенно повысить эффективность управления маркетингом.

� Документооборот является очень важным процессом деятельности любого предприятия. Хорошо отлаженная система учетного 
документооборота отражает реально происходящую на предприятии текущую производственную деятельность и дает управленцам 
возможность воздействовать на нее. Поэтому автоматизация документооборота позволяет повысить эффективность управления.



Оператор выбора













Создать форму и проверить код 
программы



Ответить на вопросы письменно всем


