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Пересмотр ISO/IEC 17021



ISO/IEC 17021-1 дополнительные 
требования к компетентности

ISO/IEC 17021-1 общие требования
ISO/IEC TS 17021-2 для систем экологического менеджмента
ISO/IEC TS 17021-3 для систем менеджмента качества
ISO/IEC TS 17021-4 для систем менеджмента устойчивости событий
ISO/IEC TS 17021-5 для систем менеджмента активов
ISO/IEC TS 17021-6 для систем менеджмента непрерывности бизнеса
ISO/IEC TS 17021-7 для систем менеджмента безопасности дорожного 
движения
ISO TS 22003 содержит треб к компетент. Безопасн. Продуктов MS
ISO 28003  Системы менеджмента безопасности для цепи поставок

ISO 50003 энергоменеджмент
ISO/IEC 27006 информационная безопасность MS



Пересмотр ISO/IEC 17021

Причины
• Версия 2011 содержит весь 2006 версии без 

изменений, а также дополнительные положения. 
Надо определить, необходима ли актуализация 
положений-2006

• Несколько запросов  про пояснения имели место  с 
момента публикации стандарта и должны быть 
приняты во внимание при любом пересмотре.

• Опыт, накопленный в реализации стандарта 
подчеркнул необходимость уточнения некоторых из 
пунктов



Пересмотр ISO/IEC 17021
Рассмотренные входные данные

• Комментарии по пересмотру 2006
• КАСКО запросы интерпретации
• Применяемые документы IAF
• Документы других организаций
• Итоги РГ33-ISO / IEC TS 17022
• Итоги РГ 37-ISO / IEC 17023 TS
• КАСКО PAS документы 17001-17005
• Другие документы-17020 КАСКО, 17024, 17065



Пересмотр ISO/IEC 17021
Заседания
• 27-29 ноябрь 2012
• 3-5 апрель 2013
• 25-27 июнь 2013

• Цели DIS не достигнуты
• 18-20 ноябрь 2013

• Цели DIS достигнуты
• 11-16 & 23 май 2014

• 90% утверждено , но1023 комментариев-164 страниц
• 11-13 июнь 2014

• Решение по DIS 2
• Январь 2015

• Решение по  FDIS и 2 года парехода



ISO/IEC 17021-1:2015
Ключевые изменения

• Переформатирование р. 9
• Требования сейчас в порядке 

предоставления сертификационных услуг



ISO/IEC 17021-1:2015
Ключевые изменения

• Улучшен контроль ОС
• Требование для , чтобы продемонстрировать 

эффективное оперативное управление его 
удаленных офисов и персонала независимо 
от организационной структуры (6.2)

• Требование для ОС, чтобы 
продемонстрировать эффективный 
организационный контроль для лиц, 
принимающих решения по сертификации 
(9.5)



ISO/IEC 17021-1:2015
Ключевые изменения

• Позволяет заявление, но не знак на упаковке 
продукта (не на продукцию) и 
сопроводительной документации, что 
компания имеет сертифицированную систему 
управления (8.3.3)

• Не может подразумевать, что таким образом 
сертифицирован продукт

• Содержит название ОС



ISO/IEC 17021-1:2015
Ключевые изменения

• Определено время от планирования аудита до 
отчетности(3.16)

• Определена продолжительность аудита от 
открытого до закрытого совещания (3.17)

• Целенаправленные требования к обоснованию 
продолжительности аудита (9.1.4.3)

• Последовательность с рекомендациями 
ISO/IEC TS 17023 

• Последовательность с редакцией IAF MD5 по 
определению времени аудита 



ISO/IEC 17021-1:2015
Другие изменения

• Определение/классификация несоответствий как 
значительные (3.12) и незначительные (3.13)

• Добавлен один новый принцип про Риск-
ориентированный подход (4.8)

• Использован подход из ISO/IEC 17065 и не требует, 
но все еще допускает, комитет беспристрастности 
(5.2.3)



ISO/IEC 17021-1:2015
Другие изменения

• Формализованное разделение на 2 года в 
качестве признанного смягчения многих 
угроз беспристрастности

• Для внутренних аудитов (5.2.6)
• Для связями с консультациями (5.2.7)
• Лицами, предоставлявшими консалтинг 

(5.2.10)
• Позволяет ОС сертифицировать систему 

менеджмента другого ОС, кроме  QMS (5.2.4)



ISO/IEC 17021-1:2015
 Другие изменения

• Применяет подход из ISO/IEC 17024 
касательно публичной информации с и без 
запроса (8.1)

• Нет более требования о публично 
доступном реестре



ISO/IEC 17021-1:2015
 Другие изменения

• Новое требование для рассмотрения изменений в 
программе аудита (9.1.3.5)

• Новое требование о передаче требует  получить и 
сохранить достаточные доказательства, например, 
отчеты и документацию на корректирующие 
действия за предыдущие несоответствий(9.1.3.4)

• Новое требование планироватьсоответствующие 
аудиты при сертификации для нескольких 
стандартов на системы менеджмента(9.1.6)



ISO/IEC 17021-1:2015
 Другие изменения

• Если ОС не в состоянии проверить эффективную 
коррекцию и корректирующие действия в течение 6 
месяцев после первоначальной проверки,  то 
проводится другой Этап 2 (9.5.3.2)

• На основании этого изменения, изменено 
требование для первого надзорного аудита после 
первоначальной сертификации - составляет 12 
месяцев после первоначальной даты принятия 
решения о сертификации(9.1.3.3)



ISO/IEC 17021-1:2015
Другие изменения

• При успешном завершении повторной сертификации до 
истечения срока действия существующей сертификации, 
дата истечения срока действия нового сертификата может 
быть основана на дате истечения срока существующей 
сертификации (таким образом, сертификация может быть 
более 3 лет) (9.6.3.2.3)

• Если ресертификационный аудит не завершен, или каких-
либо серьезных несоответствие не проверены, на дату 
истечения срока действия, то ресертификация не может 
быть рекомендовано и срок действия сертификации не 
может быть продлен(9.6.3.2.4)

• После истечения срока сертификации, орган по 
сертификации может восстановить сертификацию в течение 
6 месяцев при условии, что просроченная деятельность 
повторной сертификации будет завершена, в противном 
случае, по крайней мере должно быть проведен 2 этап 
(9.6.3.2.5)



Важность предложенной редакции 
ISO/IEC 17021

• Новое требование для отчета про аудит  
требующее заявление о соответствии и 
эффективности MS(9.4.8.3)

• По рассмотрению ISO/IEC TS 17022:2012 Оценка 
соответствия—Требования и рекомендации для 
содержания отчета про аудит третьей стороны для 
системы менеджмента



Важность предложенной редакции 
ISO/IEC 17021

• Обязательное Приложение  A  содержит 
расширенные требования к компетентности

• Аналогичный подход в ISO/IEC TS 17021-2 or 
-3


