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Руководство Банка
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банка



Руководство «Сбербанк»

1. Высший орган управления Банка - Общее собрание 
акционеров;

2. Наблюдательный совет осуществляет общее руководство 
деятельностью Банка, за исключением решения вопросов, 
отнесенных Уставом Банка к компетенции Общего 
собрания акционеров;

3. Руководство текущей деятельностью Банка 
осуществляется Президентом, Председателем Правления 
Банка и Правлением Банка;



Состав 
правление











Контакты ПАО 
«Сбербанк» 

Контакты



ДЛЯ ЧАСТНЫХ ЛИЦ:

•Отделения и банкоматы (адреса, режимы работы, 
реквизиты)

•Контактный центр (круглосуточно):

900 (Для звонков с мобильных телефонов. Звонок бесплатный, 
доступно на территории России для абонентов сотовых 
операторов: МТС, Билайн, Мегафон, Tele2, Yota, Мотив.)
+7 (495) 500-5550 г. Москва
8 (800) 555-55-50 для звонков из других городов РФ (бесплатно)

Наши контакты



ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ:

•Отделения и банкоматы (адреса и режимы работы)

•Контактный центр (круглосуточно):

+7 (495) 500-5550 г. Москва
8 (800) 555-55-50 для звонков из других городов РФ (бесплатно)
+007 383 363-13-13 для звонков из других стран

Наши контакты



Наши контакты
ДЛЯ ПРЕССЫ:

E-mail: media@sberbank.ru
Телефон: +7 (495) 957-57-21

ДЛЯ ИНВЕСТОРОВ:

E-mail: ir@sberbank.ru
Тел./Факс: +7 (495) 957-59-60

ДЛЯ ОБРАЩЕНИЙ И ЗАЯВЛЕНИЙ ГРАЖДАН:

E-mail: sberbank@sberbank.ru



Миссия и ценности ПАО 
«Сбербанк» 

Миссия и ценности нашей компании



Миссия
«Мы даем людям уверенность и надежность, мы делаем 

их жизнь лучше, помогая реализовывать устремления и мечты.»

Наша миссия определяет смысл и содержание деятельности 
Сбербанка, подчеркивая его важнейшую роль в экономике 
России. Наши клиенты, их потребности, мечты и цели есть 

основа всей деятельности банка как организации. Миссия банка 
также устанавливает амбициозную цель наших устремлений — 

стать одной из лучших финансовых компаний мира — 
и подчеркивает, насколько важны для Сбербанка его сотрудники, 
и насколько реализация его целей невозможна без реализации 

их личных и профессиональных целей. Высокие цели 
достигаются командой единомышленников, которых объединяет 

общая система ценностей.



Ценности
Наши ценности – основа отношения к жизни и работе, 
внутренний компас, помогающий принимать решения в 

сложных ситуациях, принципы, верность которым мы храним 
всегда и везде.





Я – лидер:

1. Я принимаю 
ответственность за себя и 
за то, что происходит 

вокруг;
2. Я честен с собой, 
коллегами и клиентами;

3. Я совершенствую себя, 
наш банк и наше 

окружение, делая лучшее 
на что способен.



Мы – команда:

1. Мы с готовностью помогаем 
друг другу, работая на общий 

результат;

2. Мы помогаем расти и 
развиваться нашим 

коллегам;

3. Мы открыты, уважаем коллег 
и доверяем друг другу.



Все – для клиента:

1. Вся наша деятельность 
построена вокруг и ради 
интересов клиентов;

2. Мы хотим удивлять и радовать 
клиентов качеством услуг и 

отношением;

3. Мы превосходим ожидания 
клиентов.




