PODEJMOWANIE
DECYZJI KIEROWNICZYCH



jest to akt wyboru
jednego sposrod co najmniej
dwoch uznanych za mozliwe do
realizacji wariantow dziatania



Cechy odrozniajgce decyzje
od innych aktow wyboru

« dotyczy przysztego dziatania;
« jest wyborem nielosowym;

= dotyczy tylko tych wariantow, ktore uznaje sie za
mozliwe do realizacji.



Typy decyzji kierowniczych

- decyzje
majqce kompletng strukture lub
powtarzajgce sie z pewng
czestotliwoscig (albo i jedno, i
drugie),

decyzje o niezbyt wyraznej
strukturze, podejmowane rzadziej niz
decyzje zaprogramowane.



Warunki podejmowania decyzji

sytuacja, w ktoérej
podejmujacy decyzje
zna z rozsgdnym
zakresem pewnosci
wszystkie warianty
wyboru oraz ich
warunki

— sytuacja, w
ktorej dostepnosé
poszczegolnych mozliwosci
i zwigzane z kazdg z nich
potencjalne korzysci i
koszty znane s3a tylko z
pewnym szacunkowym
prawdopodobienstwem

sytuacja, w ktérej
podejmujacy decyzje nie
zna wszystkich
mozliwosci wyboru,
ryzyka zwigzanego z
kazda z nich ani
mozliwych konsekwencji



Klasyczny model decyzyjny

Normatywne podejscie do podejmowania
decyzji, okreslajgce sposob, w jaki
menedzerowie powinni podejmowac
decyzje; zaktada on logiczng i racjonalng
nature menedzerdow oraz przyjmuje, ze ich
decyzje najlepiej stuzg interesom
organizacii.
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Etapy racjonalnego podejmowania decyzji

rozeznanie i zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej,
identyfikacja alternatywnych mozliwosci,
ocena wariantow,

wybor najlepszego wariantu,

wdrozenie wybranego wariantu,

obserwacja wynikow i ocena.



Administracyjny model decyzyjny

Model podejmowania decyzji, ktory zaktada, ze
podejmujacy decyzje:
1) dysponujg niepetng i niedoskonatg informacja,
2) sg ograniczeni w swej racjonalnosci,
3) majg sktonnos¢ do zadowalania sie przy
podejmowaniu decyzji pierwszym, dopuszczalnym
rozwigzaniem.



Administracyjny model decyzyjny
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Formy grupowego podejmowania
decyzji

« grupa interaktywna - grupa podejmujgca
decyzje, ktorej cztonkowie otwarcie
dyskutujq, spierajq sie i uzasadniajq
rozwigzanie,

« grupa delficka — forma grupowego
podejmowania decyzji, w ktorej grupa jest
wykorzystywana do osiggniecia zgodnej
opinii ekspertow,

« grupa nominalna — uporzgdkowana
technika uzywana do uzyskiwania
tworczych rozwigzan lub pomystow.



Zalety grupowego podejmowania decyzji

jest wiecej informacji i wiecej wiedzy,
moze powstac wiecej wariantow,
prawdopodobny jest wyzszy stopien
akceptacji ostatecznej decyzji,

moze dojsc do poprawy w
porozumiewaniu sie,

ogolnie rzecz biorgc pojawiajq sie
lepsze decyzje.



Wady grupowego podejmowania decyzji

proces trwa dituzej, a wiec jest
bardziej kosztowny,

mogq pojawic sie decyzje
kompromisowe wynikajgce z
niezdecydowania,

grupa moze zostac zdominowana

przez jed

moze po:

ng osobe,
jawiC sie myslenie grupowe.



