GOSPODAROWANIE
ZASOBAMI

NIEMATERIALNYMI
W ORGANIZACJ!




" S
Gospodarka oparta na wiedzy

= Nowy model gospodarki, ktorej
funkcjonowanie opiera sie na jak
najpetniejszym wykorzystaniu zasobow
wiedzy i iInnowacyjnosci oraz
powszechnym dostepie do informac;ji.



" S
Niemierzalne zasoby
przedsiebiorstwa

Zasoby rynkowe — potencjat jaki tworzy sie
dzieki trudno wymiernym powigzaniom z rynkiem
| klientem;

Wilasnos¢ intelektualna — odzwierciedlajgca
prawny mechanizm ochrony zasobow,;

Ludzie — ich doswiadczenie, inteligencja,
przeszkolenie;

Zasoby organizacyjne — technologie i procesy
zarzadzania;

Zasoby relacyjne — wiezi z otoczeniem.



" S
Kapitat intelektualny

= Suma wiedzy, informacji, wtasnosci
intelektualnej, doswiadczenia, ktora moze
kreowac wartosc;

= [0 wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie
pracownikow, technologia organizacyjna,
relacje z klientami i dostawcami,
wizerunek i reputacja firmy, marki
handlowe.



Cechy kapitatu intelektualnego

s Brak uwzglednienia w sprawozdaniach
finansowych,

= Niemierzalnosc,
s MozliwosC powiekszania sie w procesie
uczenia,

s Selektywna ekspozycja w stosunku do
firmy.



"
Kapitat intelektualny moze
wystepowac jako:

= Kapital osobowy — wiedza i umiejetnosci
ludzi,

= Kapital bezosobowy — dokumenty, ktore
powstaty w wyniku dziatania kapitatu
osobowego:

Wewnetrzne — regulaminy, patenty, znaki
firmowe,

Zewnetrzne — licencje, programy
komputerowe.



" S
Wg K.E.Sveiby (Skandia) kapitat
intelektualny mozna podzieliC na:

s Kapitat ludzki — nie jest wlasnoscia
przedsiebiorstwa,

s Kapitat strukturalny — jest
wtasnoscig przedsiebiorstwa.



Kapitat ludzki

s wiedza, umiejetnosci | doSwiadczenie
pracownikow,

= INnnowacyjnosc,

= motywacja,

s zdolnosc do sprawnego wykonywania
pracy,

s Kultura i filozofia przedsiebiorstwa.



" S
Kapitat strukturalny

= Kapitat kliencki — zwigzany z relacjami z
kKlientami | kontrahentami — lojalnosc
klientow, marka reputacja, wizerunek
firmy;

= Kapitat organizacyjny:

Kapitat innowacji — innowacje, chronione

prawa wiasnosci intelektualnej, wprowadzanie
na rynek nowych produktow i ustug,

Kapitat procesow — stosowane rozwigzania
organizacyjne procesow pracy, procesy
technologiczne, techniki motywacyjne.



" J———
Wg M.Bratnicki, J.Struzyna, J.Fitzenz
kapitat intelektualny dzieli sie na:
s Kapitat ludzki,

= Kapitat spoteczny,

= Kapitat organizacyjny.
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" B
Kapitat ludzki

= Kompetencje — wiedza, umiejetnosci,
talenty;

s Zdolnosci intelektualne — innowacyjnosc
ludzi, przedsiebiorczosc, zdolnosc¢ do
zmian;

s Motywacja — zaangazowanie,
predyspozycje osobowosciowe, hierarchia
organizacyjna, przywodztwo.
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Kapitat spoteczny

= Kapitat strukturalny — powigzania w
sieci, odpowiedzialnosc przedsiebiorstwa,

s Stosunki miedzyludzkie — zaufanie,
normy, identyfikacja;

= Kapital poznawczy — historia, tradycja.
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Kapitat organizacyjny

s Struktura wewnetrzna — zaangazowanie,
predyspozycje osobowosciowe, hierarchia
organizacyjna, przywodztwo;

x Struktura zewnetrzna — rynek,
powigzania z kontrahentami, powigzania
Z Innymi interesariuszami,

= Kapitalt rozwojowy — innowacyjnosc
firmy, strategie, uczenie sie.
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"
Elementy kapitatu intelektualnego
wg H.Saint-Onge

s Kapitat ludzki,
= Kapitat strukturalny,

= Kapitat klientow (relacyjny)
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" SN
Kapitat ludzki

s Know-how,

s Edukacja,

= Kwalifikacje zawodowe,
s Wiedza,

s Predyspozycje zawodowe,
s Kompetencje,

s Przedsiebiorczosc,

= Innowacyjnosc,

s Szczegolne umiejetnosci,
= Lojalnosc,

= |dentyfikacja z firma.
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" S
Kapitat strukturalny

= Patenty,

= Prawa autorskie,

s Prawa wzornicze,

= [ajemnica handlowa,
s Znak firmowy,

s Specyficzne ustugi,

s Filozofia zarzgdzania,
= Kultura organizacyjna,
s Procesy zarzadzania,
s Systemy informacyjne,
s Systemy sieciowe,

= Powigzania finansowe.



Kapitat klientow (relacyjny)

O I\/Iarka,

s Klienci,

a Lojalnosc klientow,

x Kanaty dystrybucii,

s Wspotpraca biznesowa,
s Zawarte umowy,

s Korzystne kontrakty,

= umowy franczyzowe.
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"
Cele wyznaczane w stosunku do
kapitatu ludzkiego:

Permanentna edukacja poprzez systematyczne
szkolenia pracownikow,

Dziatania na rzecz wzrostu innowacyjnosci pracownikow,
Zwiekszenie zakresu pracy zespotowe],
Poszukiwanie | rozwoj talentow,

Whytonienie | szczegolne traktowanie pracownikow
posiadajgcych kluczowe kompetencje dla
przedsiebiorstwa,

Stosowanie systemow motywacyjnych, zapewniajgcych
pozyskiwanie | wykorzystywanie pracownikow
posiadajgcych kluczowe kompetencie. 18



" S
Cele wyznaczane w stosunku
do kapitatu strukturalnego:

s Zwiekszenie liczby wynalazkow,
s Pozyskiwanie patentow,
= Budowanie oferty specyficznych ustug,

s [worzenie proinnowacyjnej kultury
organizacyjnej,

s Usprawnianie komunikacji wewnetrznej |
zewnetrzne,.
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Cele wyznaczane w stosunku do
kapitatu klientow (relacyjnego):

s ZWiekszenie rozpoznawalnosci marki,
s Zwiekszenie udziatu w rynku,

s \Wzrost lojalnosci klientow,

s \Wzrost satysfakcji klientow.
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" S
Ustalenie wtasciwych dziatan
wymaga odpowiedzi na pytania:

s Ktore komponenty kapitatu intelektualnego maja
zasadniczy wptyw na realizacje celow
przedsiebiorstwa”?

= Jaki jest aktualny stan, struktura i sposob
wykorzystania kapitatu intelektualnego?

s Co jest dla przedsiebiorstwa najwazniejsze i na
czym koncentrowac dziatania majgce na celu
wzmochienie potencjatu | poprawe jego
wykorzystania?
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"
W zarzgdzaniu kapitatem
intelektualnym wazne jest okreslenie:

s W jaki sposob przedsiebiorstwo bedzie rozwijato
kapitat intelektualny,

= Jakie inwestycje trzeba bedzie w tym celu
poczynic | jakie naktady poniesc,

s Kto zarzgdza rozwojem kapitatu intelektualnego,
s Polityki komunikowania sie z inwestorami,

s Wlasnego systemu sprawozdawczosci o kapitale
intelektualnym.

22



" S
Funkcje | procesy personalne,
ktore ksztattujg kapitat ludzki;

s Polityka rekrutacyjno-derekrutacyjna,

= Inwestowanie w pracownikow,

= Motywowanie,

s Ksztattowanie zaufania,

= Kreowanie lojalnosci,

= Tworzenie klimatu kreatywnosci,

s Stymulowanie przedsiebiorczosci,

» Realokacja pracownikow,

s Zarzgdzanie wiedza,

s Zarzadzanie réznorodnoscig kapitatu ludzkiego.
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" S
Ustalanie standardow dla
procesow personalnych

= Informacje o przebiegu procesow stajg sie
bardziej czytelne,

s Zwraca uwage na potrzebe zmian
| usuwania barier,

= \Wpltywa na tagodzenie konfliktow
wystepujgcych w procesach kontroli
| oceny.
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Cele i standardy dla niektorych procesow personalnych

Ksztattowanie zaufania

Kreowanie lojalnosci

Tworzenie klimatu
kreatywnosci

Uzyskanie
akceptowalnego
poziomu zaufania

Stosowanie
akceptowalnych form
wigzania pracownikow

Niewykraczanie poza
akceptowany poziom
nasladowania innych
przedsiebiorstw

Uzyskanie poziomu
zaufania
umozliwiajgcego
sprawne
funkcjonowanie
przedsiebiorstwa

Skuteczne stosowanie
programow
lojalnosciowych

Nowe produkty i ustugi
wprowadzane zgodnie
ze strategig

25



Cele i standardy dla niektorych procesow personalnych

Stymulowanie Pobudzanie dgzen Budowanie wiary we

przedsiebiorczosci ekspansywnych wtasne mozliwosci |
gotowosc¢ do
podejmowania nowych

wyzwan
Realokacja Przemieszczanie Przemieszczanie
pracownikow uwzgledniajgce dostosowane do

przydatnosc¢ pracownika aktualnych zadan

Zarzadzanie wiedzg Pozyskiwanie i Dysponowanie wiedzg nie
wykorzystywanie mniejszg niz konkurenci

zasobow wiedzy
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"
Korzysci z inwestowania
w kapitat ludzki dla pracownika

s Wyzsze zarobki,

s Praca o wyzszym statusie spotecznym,
s RozwoGj zawodowy,

s Podniesienie poziomu konsumpciji,

m Zdrowsze tryb zycia,

s Samorealizacje osiggang przez
pomnazanie wiedzy.
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"
Korzysci z inwestowania
w kapitat ludzki dla spoteczenstwa

m Lepiej wyksztatcone spoteczenstwo,
bardziej innowacyjne | przedsiebiorcze,

s \Wyzsza jakoscC pracy,
s \Wyzsza wydajnosc pracy i produktywnosc
kapitatu rzeczowego i finansowego,

s Inwestycje w kapitat ludzki wzbogacajg
pracownika w jego aktywnosci zawodowej,
spotecznej, kulturowej i religijne;.
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Obszary | wskazniki oceny kapitatu intelektualnego

Poprawa atmosfery pracy Indeks satysfakcji pracownikow

Wzrost zaufania Procent skarg pozytywnie zatatwionych przez
pracownikow przetozonych

Poprawa warunkow pracy Indeks zadowolenia pracownikéw z warunkoéw pracy

Poprawa jakosci procesow  Wartos¢ poprawek i brakow w produkciji

Wzrost jakosci produktow Udziat produktow o obnizonej jakosci w wartosci
produktow ogotem

Wzrost elastycznosci Liczba nowo wprowadzanych produktow
Lepsze relacje z dostawcami Wskaznik niezawodnosci dostaw

Wzrost wydajnosci pracy Przychody przypadajgce na jednego pracownika

Wzrost wartosci rynkowej Wzrost wartosci marki
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