
 Автоматизированная система 
управления  

«Управление станцией скорой 
медицинской помощи»

ООО «Комплексная автоматизация бизнеса»

г. Воронеж 2016г.

тел. +7 (473) 200-0-473 | 1ckab.ru | kab@1ckab.ru 



* Инструмент эффективного управления станцией СМП -  
повышение результативности работы и сокращение 
затрат за счет использования современных 
информационно-коммуникационных технологий

* Богатый функционал, который экономит время - 
сокращение времени на прием и обработку вызова, 
времени прибытия к месту вызова, ускорение ввода 
информации и подготовки счетов ОМС

* Оперативное получение достоверной статистической 
и аналитической информации - повышение качества 
управленческих решений

* Возможность глубокой интеграции с другими 
системами

Современные требования к АСУ



1. Cоответствует 
требованиям Приказа 
Министерства 
здравоохранения об 
утверждении порядка 
оказания скорой 
медицинской помощи от 20 
июня 2013 г. № 388н

АСУ «Управление станцией скорой 
медицинской помощи»

2. Программная платформа 
сертифицирована ФСТЭК



* Интеграция с IP-телефонией
* Интеграция с ГЛОНАСС
* Интеграция с ЕРМИС
* Интеграция с Системой-112
* Взаимодействие с ТФОМС и др. внешними учётными 

системами

Интеграционные возможности
АСУ УССМП



Система-112

Взаимодействие АСУ УССМП
с информационными системами

АСУ УССМП

1С. Медицина
Больничная аптека

КоордКо
м

ТФОМС

ГЛОНАСС



* Приём, фиксация и диспетчеризация вызовов
* Управление автомобилями и бригадами СМП
* Ведение истории обращений пациентов
* Персонифицированный учет оказания помощи и 

работа в системе ОМС
* Ведение графиков, табелей персонала СМП, 

управление мотивацией, расчет ключевых 
показателей эффективности сотрудников 

* Ведение путевых листов и учёт ГСМ
* Формирование оперативных, статистических, 

аналитических отчётов

Функционал АСУ УССМП



Условная схема информационных 
потоков АСУ УССМП

База данных

Оператор 
03

Звонок на 03



База данных

Оператор 
03

Диспетчер 
на подстанции

Диспетчер 
направлений

Звонок на 03

Условная схема информационных 
потоков АСУ УССМП



База данных

Оператор 
03

Диспетчер 
на подстанции

Диспетчер 
направлений

Интернет

Звонок на 03

Условная схема информационных 
потоков АСУ УССМП



База данных

Оператор 
03

Диспетчер 
на подстанции

Диспетчер 
направлений

Звонок на 03

Дежурный врач

Оператор 
карт

Условная схема информационных 
потоков АСУ УССМП

Интернет



База данных 
СМП ВО

Оператор 
03

Диспетчер 
на подстанции

Диспетчер 
направлений

Звонок на 03

Дежурный врач

Оператор 
карт

Центральная 
база данных ВО

МЧС

ДЗВО

ЦМК

Условная схема информационных 
потоков АСУ УССМП

Интернет



*     АРМ диспетчера 03
*     АРМ диспетчера на подстанции
*     АРМ диспетчера по направлениям
*     Геоинформационная подсистема
*     АРМ автопарка
*     АРМ оператора карт вызова
*     АРМ стола справок
*     АРМ и подсистема ФОМС
*     АРМ старшего врача
*     АРМ организационно методического отдела
*     АРМ администратора системы

Автоматизированные рабочие 
места (АРМ) АСУ УССМП



Рассмотрим подробнее автоматизированные рабочие 
места 

АСУ «Управление станцией скорой медицинской помощи»

Автоматизированные рабочие 
места (АРМ) АСУ УССМП



АРМ диспетчера 03

Прием и фиксация вызова СМП в 
системе

Пользователи:
• Диспетчера по приему вызова
• Диспетчера подстанции и направлений
• Старший врач 



АРМ диспетчера 03

Обеспечивает:

• Прием и регистрация диспетчером 03 обращений в 
службу скорой медицинской помощи

• Ввод первичной информации (ФИО, адрес и т.д.)
• Автоматическая фиксация времени приема вызова, 

фельдшера, принимающего вызов
• Подробная информация о состоянии вызова
• Регистрация отказа от вызова диспетчером 03  и 

оповещение диспетчера подстанции/направлений



АРМ диспетчера 03
Возможности и преимущества использования:

• При регистрация обращений в службу СМП заполняется талон 
вызова, как часть электронной карты вызова

• Механизмы поддержки и принятия решения (быстрый ввод 
информации, подсказки)

• Подбор адреса вызова из адресного классификатора, выбор 
адресов мед. учреждений

• Возможность определения срочности вызова по опроснику 
(возраст, повод к вызову и т.д.)

• Механизм  ускоренной идентификации физических лиц (дата 
рождения, инициалы), просмотр истории обращений, 
информирование о повторных обращениях, о случаях ОИМ и 
ОНМК

• Автоматизированное распределение вызовов по зонам 
ответственности подстанций…



АРМ диспетчера 03



АРМ диспетчера 03



АРМ диспетчера 
на подстанции

Управление вызовами и бригадами 
СМП в реальном времени

Пользователи:
• Диспетчера подстанции 



АРМ диспетчера 
на подстанции

Обеспечивает:

• Оперативное управление автомобилями и 
бригадами СМП (комплектация бригад, установка 
на линию, снятие с линии, выход бригад на перерыв 
и т.д.)

• Обработка вызовов (полная диспетчеризация от 
момента поступления до момента завершения 
вызова, назначение бригады на вызов, передача 
вызова, попутный вызов, и т.д.);

• Мониторинг текущих состояний бригад и вызовов и 
контроль за их изменением



АРМ диспетчера 
на подстанции

Возможности и преимущества использования:

• Визуальное и звуковое оповещение 
• Цветовое кодирование вызовов и бригад в зависимости от их состояния
• Автоматическое определение состояния бригад  по данным системы 

спутникового мониторинга автотранспорта  (выезд, прибытие на место 
вызова, доезд до места транспортировки, и т.д.)

• Гибкая настройка интерфейса для удобства работы
• Система фильтрации вызовов и бригад для быстрого поиска 

информации 
• Мониторинг и отражение на интерактивной навигационной карте 

оперативной обстановки с учетом установленных фильтров и прав 
доступа пользователя

• Назначение старшего врача смены и автоматический контроль времени 
окончания его работы

• Назначение заведующего подстанции… 



АРМ диспетчера 
на подстанции



АРМ диспетчера 
на подстанции



АРМ диспетчера 
по направлениям

Контроль и управление 
вызовами и бригадами СМП 

нескольких подразделений в 
реальном времени

Пользователи:
• Диспетчера направлений
• Старшие врачи



АРМ диспетчера 
по направлениям

Возможности и преимущества использования:

• Мониторинг оперативной обстановки, состояния 
вызовов и бригад всех или выбранных подстанций 

• Перераспределение вызовов с одной подстанции на 
другую

• Контроль и в случае необходимости вмешательство 
в работу диспетчеров на подстанциях



Геоинформационная 
подсистема

Отображение оперативной 
обстановки на карте субъекта, 
отслеживание передвижения 

автотранспорта

Пользователи:
• Диспетчера по 

приему вызова
• Диспетчера 

подстанции и 
направлений

• Старшие врачи



Геоинформационная 
подсистема

Обеспечивает:
• Отображение оперативной обстановки с заданной фильтрацией
• Позиционирование объектов на карте в т. ч. из АРМ диспетчера на 

подстанции/направлений
• Предоставление данных для определения состояния бригад СМП и 

маршрута следования



Геоинформационная 
подсистема

Преимущества и 
возможности:

• Иконки для разных 
объектов, указание 
направления движения, 
кодировка цветом для 
отображения статусов 

• Многослойное отображение 
инфографики для лучшей 
читаемости

• Сигнализация при помощи 
анимации

• Вывод дополнительной 
информации по клику

• Быстрый переход между 
местом вызова и 
назначенной бригадой,  
режим «слежение»



АРМ автопарка

Оперативное управление 
автопарком и ведение учета его 

использования

Пользователи:
• Диспетчера автобазы
• Ответственный за расход ГСМ бухгалтер



АРМ автопарка

Обеспечивает:

• Оперативное 
управление любыми 
автомобилями 
организации, выпуск 
на линию, фиксация 
заправок, ремонтов 
и т.д.

• Ведение путевых 
листов

• Учет расхода ГСМ



АРМ автопарка

Возможности и 
преимущества:

• Проверка ввода 
путевых листов, учет 
нормы расхода и 
отклонений

• Работа с заправочными 
картами АЗС

• Помощь в заполнении 
маршрута следования

• Разнообразные отчеты 
для контроля пробега, 
расхода ГСМ, как для 
материальной части 
бухгалтерии, так и для 
сверки с отчетами АЗС



АРМ оператора карт вызовов

Ведение истории обращений и 
персонифицированный учет 

оказания помощи в системе ОМС

Пользователи:
• Операторы ввода карт АСУ
• Диспетчера подстанций
• Сотрудники отдела статистики
• Руководство подстанций и станции СМП



АРМ оператора карт вызова

Обеспечивает:

• Ведение истории обращений пациентов, ввод 
информации с документов о вызовах СМП 
(бумажные карты вызова, карты ДТП)

• Подготовка счетов ОМС к выставлению



АРМ оператора карт вызова
Возможности и преимущества использования:

• Значительная часть информации уже зафиксирована в карте вызова на 
этапе оперативного управления, её остается лишь дополнить информацией 
полученной по завершению вызова

• Возможность подтянуть в карту вызова заведомо корректные 
персональные данные пациента из ранее выставленных счетов ОМС

• Электронная карта вызова построена на основе утвержденной МЗ учетной 
формы и расширяет её, информация для удобства ввода разнесена по 
закладкам

• Экранная форма ввода изменяется по мере заполнения карты, что 
существенно упрощает ее заполнение

• Автоматическое определение страхового случая и тарифа оплаты
• Автоматизированная подготовка счетов ОМС к выставлению с 

использованием информационных сервисов территориального фонда ОМС 
(ТФОМС)

• Отображение детальной информации по состояниям проверки сервисом 
ТФОМС и состоянию оплаты



АРМ оператора карт вызова



АРМ оператора карт вызова



АРМ стола справок

Просмотр истории обращений и 
оказания помощи

Пользователи:
• Сотрудники отдела статистики 



АРМ стола справок

Возможности и преимущества использования:

• Поиск интересующих данных по любому полю
 
• Получение необходимой  информации по 

состоянию вызова и истории обслуживания

• Вывод информации о вызовах, печать карты 
вызова утвержденной формы



АРМ стола справок



АРМ и подсистема ФОМС

Работа в системе ОМС

Пользователи:
• Все операторы карт вызова
• Ответственный за работу в системе ОМС экономист  



АРМ и подсистема ФОМС

Обеспечивает:

• Подготовку местных и межтерриториальных счетов 
ОМС к выставлению 

• Формирование и отправку реестра счетов 
необходимых к оплате

• Загрузку и обработку обратного потока от ТФОМС и 
СМО

• Подготовку отчетов для сверки финансовых потоков



АРМ и подсистема ФОМС
Возможности и преимущества использования:
• Реализован прозрачный для сотрудников процесс от ввода электронной 

карты вызова до получения подтверждения об оплате за законченный 
страховой случай со стороны ТФОМС и СМО

• Автоматическая идентификация страхового случая и определение 
тарифа 

• Автоматическая проверка корректного заполнения карт вызова для 
последующего формирования счетов ОМС

• Использование информационных сервисов территориального фонда 
ОМС для подготовки счетов ОМС к выставлению, в т.ч. идентификация 
страховой принадлежности

• Аналитика причин отказов в оплате от ТФОМС и СМО
• Возможность массовой перепроверки счетов сервисом ФОМС, 

подготовки к перевыставлению счетов ОМС по заданным условиям, 
например после внесения изменений в порядок информационного 
взаимодействия «задним числом»

• Подготовка к проверкам СМО и ТФОМС… 



АРМ и подсистема ФОМС



АРМ старшего врача

Формирование статистических 
и аналитических отчетов

Пользователи:
• Старшие врачи
• Сотрудники отдела статистики
• Руководство подстанций и станции СМП 



АРМ старшего врача
Обеспечивает формирование более сорока видов отчетов

• Утвержденных форм в соответствии с приказом №942 МЗ РФ, например 
«Журнал записи вызов скорой медицинской помощи» (учетная форма № 
109/у)

• «Дневник работы станции СМП», в т.ч. итоговый по подстанциям в 
сравнении с предыдущим периодом

• «Ритм работы подстанций»
• «Мобильность бригад СМП»
• «Показатели работы СМП»
• О повторных вызовах и о повторах адресов
• По медицинским работникам (по диспетчерам, по выездному персоналу)
• Отчеты по ДТП
• По сосудистым
• О проведении тромболитической терапии
• Переданные в поликлиники, между подстанциями
• Разнообразные ежедневные отчеты (безрезультатные, в пересменок, 

травмы, перерывы, с превышением оперативного времени и т.д.)
• По состояниям счетов ОМС и состояниям проверки сервисом ФОМС…



АРМ старшего врача
Возможности и преимущества использования:

• ВСЕ виды отчетов достаточно просто вывести на печать, исключив 
процесс заполнения в ручном режиме

• Отчеты имеют разные предопределенные варианты построения 
(детальный, итоговый, по месяцам и т.д.)

• Механизм настроек отчетов в пользовательском режиме  
позволяет добавлять и удалять показатели, устанавливать 
произвольные отборы, сортировки, добавлять промежуточные 
итоги, а также сохранять свой вариант отчета

• Интерактивные отчеты позволяют двойным щелчком 
«расшифровать» любой показатель, доходя до исходного 
документа

• Доступны отчеты для анализа более семидесяти показателей в 
разрезах по профилям бригад и времени суток, в сравнении 
подстанций между собой и со всей станцией СМП

• Возможность строить отчёты в виде диаграмм…



АРМ старшего врача



АРМ старшего врача



АРМ старшего врача



АРМ старшего врача



АРМ старшего врача



АРМ старшего врача



АРМ организационно
 методического отдела

Пользователи:
• Сотрудники ОМО
• Сотрудники отдела статистики
• Руководство оперативного отдела и станции СМП 

Ведение нормативно справочной 
информации



АРМ организационно
 методического отдела

Возможности и преимущества использования:

• Распределение зон ответственности подразделений, 
поликлиник, настройка списка используемых диагнозов и т.д.

• Оптимизация рабочего процесса без необходимости 
привлекать администраторов системы



АРМ администратора
 системы

Тонкая настройка системы

Пользователи:
• Администраторы системы 



АРМ администратора
 системы

Возможности:

• Настройка 
пользователей, 
механизмов 
интеграции и АСУ 
в целом

• Ведение НСИ
• Выгрузки и 

загрузки данных 
для обмена с 
другими 
системами



ООО «Комплексная автоматизация бизнеса»

 г. Воронеж 2016г. 

Благодарю за внимание!

тел. +7 (473) 200-0-473 | 1ckab.ru | kab@1ckab.ru 


