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1.1. СТИЛЬДЕРДІҢ 
ТҮСІНІГІ МЕН МƏНІ
Стиль дегеніміз əлеуметтік құбылыс, өйткені, бipiншіден, онда 
басшының көзқарасы мен ceнiмi бейнеленеді, екіншіден ол түптеп 
келгенде жүйенің қалыпты жұмыс істеушінің ақырғы нəтижесін 
ойластырады. Басшы ұстанған стиль оның қарамағындарылардың, 
ұдайы назарында болып, олар мұны өзіне бағалап, өзінше 
қабылдайды. Əдетте, басшы стилі бүкіл жүйеге таралады, өйткені 
жұртшылық, оның жүріс-тұрысына,ісіне зер салады, соған еліктейді, 
содан үлгі-өнеге алуға, үйренуге талаптанады.



• Басшылық стилінің мəні сол, басшы қандай əдістермен ұжымның 
қарқынды жəне творчестволықпен өзіне бекітілген жұмысты 
орындауына ықпал ете алатындығында, қармағындағылардың ic-
əрекеті нəтижесінің қалай бақылайтындығында. Қабылдаған стиль 
ұжымда ерекше  жағдай мен қарым-қатынас туғызады.

• Басшы жұмысының стилі — оның басқару процесінде 
пайдаланатын тəсілдердің, амалдардың жəне ic-əрекеттерінің 
жиынтығы. Басшының стилі — бұл шешім қабылдау жəне 
қызметкерлерге тапсырма беру əдісі.



•  Басқарушылық қызмет стилі дегеніміз - билік органдарының, 
қызметкерлерінің күнделікті қызметінде қолданатын əдіс –
тəсілдер, құралдар жүйесі, бағынышты қызметкерлерге қатысты 
жүріс - тұрыс үлгici. Оның қоғамның басқа салаларындағы қызмет 
стилінен ерекшеліктері мемлекеттік-биліктік ерекшеліктерге 
сүйеніп, оны қолданумен байланысты болатын, нақтылай жəне 
толықтай нормативтік реттеліп отыратын, басқару əсерін 
қалыптастыруды жəне icкe асыруды мақсат тұтатын басқару 
қызметкерлерінің əлеуметтік белсендігімен айқындалады.



• Стиль дегеніміз əлеуметтгк құбылыс, өйткені, бipiншіден, онда 
басшының көзқарасы мен ceнiмi бейнеленеді, екіншіден ол түптеп 
келгенде жүйенің қалыпты жұмыс істеушінің ақырғы нəтижесін 
ойластырады. Басшы ұстанған стиль оның қарамағындарылардың, 
ұдайы назарында болып, олар мұны өзіне бағалап, өзінше 
қабылдайды. Əдетте, басшы стилі бүкіл жүйеге таралады, өйткені 
жұртшылық, оның жүріс-тұрысына,ісіне зер салады, соған 
еліктейді, содан үлгі-өнеге алуға, үйренуге талаптанады.



ЛИБЕРАЛЬДЫҚ 
СТИЛЬ 
• Либеральдық стиль — мұндай жұмыс стилінде басшы ерекше 

белсенділік танытпайды, iс-əрекетінде кездей соқтық басым 
жуйелілік болмайды. Мұндай типтегі басшылар принципсіз 
мəселелердің өзінде, өзінен жоғары қызметтегілерге  қарайлайды.

• Мұндай стилдегі басшы тəртіп бұзушыға қатаң талап қоймайды, 
карамағындағылардың білімінің төмендегеніне, жұмысты 
орындауына жəне еңбек тəртібіне онша мəн бермейді.



• Мəселелерді немқұрайлы талқылайды, ашық пікірлесуге сын-
ескертпелерге бара бермейді. Мұндай басшы кез-келген 
келіспеушілікті жарамсыз құбылыс ретінде қабылдайды. Ұжымда 
мұндай басшының беделі онша болмайды, əрі кəсіпорын тиімді 
жұмыс iстeй алмайды. Соның салдарынан жауапсыздық,
берекесіздік, тəртіптің бетімен кетуі орын алады.

• Либералдық стиль-басшының бағыныштылардың ic-
əрекеттеріне араласпауымен сипатталады. Ол жауапкершіліктен 
қашқақтап, тіпті ұжым кызметінің ең күрделi мəселелерін шешуге 
де қатыспайды.



АВТОРИТАРЛЫҚ 
СТИЛЬДІҢ 
• Авторитарлық стильдің бірі макиавеллизм деп аталады. Бұл стиль Николо 

Макиавеллидің құрметіне қойылған. 1532 жылы ол «Принц» кітабында, билеушіге 
ақырғы нəтижеге жету үшін амал таңдаудың қажеті жоқ, өйткені «мақсат талдау 
жасайды» деген идея ұсынды.

• Авторитарлық стильде шешімді бip адам кабылдайды, ол жарлық, бұйрық, түрінде 
келеді («менің айтқаным бойынша icтe»).  Бұйрық талқыланбайды, күштенуге хақын 
жоқ.

• Автократ бағыныштыларының ic-əрекетін өз жауапкершілігіне алады. Тек қажетті 
мəліметтер жөнінде ғана пікip алысып, өз жоспары туралы əңгіме қозғамайды. 
Мəліметті тым көп жинайтындықтан жұмыс басты болады.

• Автократ басшылар сырттай бұйырып, үнемі жұмысты ойлайтын адам сияқты 
көрінеді, олардың жүзінде «жұмыс басталып, icкe үлкен жауапкершілік» сезінеді. Д. 
Браунның сипаттауынша «автократ, ескірген жылу жүйеде секілді қоршаған орта 
климатына, дəл мағынасында эмоционалдык, климатқа көңіл бөлмейді.



ДЕМОКРАТТЫҚ 
СТИЛЬДЕ 
• Демократтық стильде (Батыста кооперативтік стиль деп аталады) 

мəселен көпшілік ұжымда талқыланып, сонда шешіледі, бұйрық та 
осындай талқылаудан кейін беріледі. Проблеманың көпшілік 
ұжымда шешіліп, сонан кейін бекітіледі (мадақтау жəне жазалау, 
қоғамдық өмip мəселелері, жұмысқа қабылдау жəне жұмыстан 
шығару т. б.).

• Жұмыс барысында басшының беделі қалыртасады. Бедел тек 
лауазымдық жағдайымен ғана емес, сонымен бірге нақты біліммен, 
еңбекпен жəне адамдарға ұқыпты қатынаспен, түсінікпен келеді. 




