
Тема 10
Социальное 

взаимодействие. 
Социальные движения 

и изменения
Учебные вопросы:
1. Социальное взаимодействие.
2. Социальные движения и социальные изменения.



Вопрос 1

Социальное 
взаимодействие



СОЦИАЛЬНЫЙ КОНТАКТ
Социальный контакт - процесс установления социальной связи; начальный этап 

взаимодействия между индивидами или социальными группами
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это первоначальное и необходимое 
звено формирования социальных 
взаимосвязей. Зная, где находятся 

люди, а тем более наблюдая их 
визуально, человек может выбрать 
объект для дальнейшего развития 
взаимосвязей в соответствии со 

своими потребностями и 
интересами. 

сущность состоит в выборе 
социального объекта, обладающего 

определенными ценностями или 
чертами, соответствующими 

потребностям данного индивида 

Продолжая углублять и развивать 
социальные связи, индивиды 
вступают в кратковременные 

соприкосновения, в ходе которых 
они обмениваются какими-либо 

ценностями 

предполагаемый пространственный 
контакт, когда поведение человека 
изменяется в силу предположения о 

присутствии индивидов в каком-либо 
месте. 

визуальный пространственный 
контакт, или контакт «молчаливого 

присутствия», когда поведение 
индивида изменяется под влиянием 

визуального наблюдения других 
людей 



СОЦИАЛЬНОЕ ДЕЙСТВИЕ
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Социальное действие - действие человека, которое по предполагаемому смыслу 
соотносится с действием других людей или ориентируется на него 

рациональность, осознанность ориентация на других людей 

цель действия метод действия  действующее лицо потребность в 
активизации 
поведения результат действия

другое действующее лицо, на которое 
направлено действие 

Традиционное Аффективное   Целерациональное Ценностно-
рациональное 

Материальный мир Социальная и культурная среда 



МЕХАНИЗМ СОЦИАЛЬНОГО ДЕЙСТВИЯ
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Мотивация – это совокупность факторов, 
механизмов и процессов, обеспечивающих 
возникновение побуждения к достижению 

необходимых для индивида целей 

Цель ГотовностьПотребность Интерес

Социальное взаимодействие – это процесс, при котором индивиды и группы в ходе 
коммуникации своим поведением влияют на других индивидов и другие группы, 

вызывая ответные реакции 



УРОВНИ И ТЕОРИИ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
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МИКРОУРОВЕНЬ          

взаимодействие людей друг с 

другом, в группах, парах 

Макроуровень                              
взаимодействие крупных 

общественных структур, основных 
институтов общества: религия, семья, 

экономика и др 

Теория обмена          
основана на влиянии вознаграждений и 
затрат на поведение людей (чем чаще 
поступок вознаграждается, тем он чаще 
повторяется; если в прошлом в 
определенной ситуации имело место 
вознаграждение, люди стремятся снова 
создать такую ситуацию; если 
вознаграждение велико, люди готовы 
затрачивать для его получения больше 
усилий; когда потребности человека 
почти полностью удовлетворены, он в 
меньшей мере стремится прилагать 
усилия для их удовлетворения.

Символический интеракционизм 
рассматривает все действия людей как 

проявление социального поведения, 
основанного на коммуникации 
Управления впечатлениями 

рассматривает социальные ситуации как 
драматургические спектакли, в которых 

актеры стремятся создавать и 
поддерживать благоприятные 

впечатления 

Психоаналитическая                             
основана на том, что на межличностное 

взаимодействие оказывают глубокое 
влияние понятия, усвоенные в раннем 

детстве, и конфликты, пережитые в этот 
период 



ТИПОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
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   Социальные взаимодействия могут быть классифицированы по различным 
основаниям.
    По количеству участников: взаимоотношения двух людей друг с другом, одного и 
многих; многих и многих.

   По характеру взаимоотношений субъекта: односторонние и двусторонние, а 
также солидарные и антагонистические.

   По длительности: кратковременные и долговременные.

   По организованности: организованные и неорганизованные.

   По сознательности: сознательные и бессознательные.

   По сферам жизни общества: экономическая, семейная; политическая, религиозная 
и т.д.

   Все многообразие мира социальных взаимодействий делят на две основные сферы: 
первичную  и вторичную. 
   первичная сфера – это область личных отношений и взаимодействий, 
существующих в малых группах (друзья, сверстники, семья); 
   вторичная – область деловых (формальных) отношений и взаимодействий 
(институт, театр, церковь).



Кооперация – это взаимодействие 
индивидов или групп, 

объединенных общей целью или 
решением конкретной задачи.                

Она возникает в тех случаях, когда 
достижение цели требует 

объединенных усилий 

Конкуренция – соперничество, 
борьба индивидов или социальных 

групп за обладание 
ограниченными благами                 
(власть, престиж, деньги)

Конфликт – это столкновение 
противоположных интересов, 

целей, взглядов, идеологий 
присущих индивидам, социальным 

группам, классам 
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«Мы, слишком мало веря друг другу, всегда 
подчеркиваем то, что обвиняет человека, и плохо 
замечаем то, что оправдывает его. Мы слишком 

много внимания обращаем на дурное и темное, и не 
столько боремся с ним, сколько боимся его. » 

(Максим Горький, советский писатель)



СОЦИАЛЬНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
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Социальные отношения – это отношения между людьми (или группами людей), 
устанавливающиеся в соответствии с законами социальной организации общества 

Ценности благосостояния               
ценности, которые являются 
необходимым условием для 

поддержания физической и умственной 
активности индивидов: благополучие, 

богатство, мастерство 
(квалификация), просвещенность; 
благополучие означает здоровье и 

безопасность индивидов; 
богатство - услуги и различные 

материальные блага; 
мастерство - приобретенный 
профессионализм в некоторой 
практической деятельности; 
просвещенность - знания и 

информационный потенциал индивида, 
а также его культурные связи.

Прочие ценности                                               
выражаются в действиях как данного 

индивида, так и других: власть, уважение, 
моральные ценности и эффективность; 

власть - наиболее универсальная и 
высокая ценность, так как обладание ею 
дает возможность приобретать любые 

другие ценности; 
уважение - это ценность, включающая 
статус, престиж, славу и репутацию; 

моральные ценности включают в себя 
доброту, великодушие, добродетель, 
справедливость и другие моральные 

качества; 
аффективностъ - это ценности, 

включающие, прежде всего любовь и 
дружбу.

Потребности  Интересы   Субъекты Объект Ценности 



Вопрос 2

Социальные движения и 
социальные изменения
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Социальные движения – это массовые коллективные действия по реализации 
специфических интересов и целей (движение рабочее, крестьянское, экологическое, 

национально-освободительное, женское, молодежное и др.) 

объективными 
событиями и 
ситуациями 

стандартами, по 
которым  люди 

оценивают события 
или ситуации 

Недовольство, которое возникает в 
результате несоответствия между 

объективными условиями и 
представлениями о том, какими они 

должны быть 

СОЦИАЛЬНЫЕ ДВИЖЕНИЯ

Реформаторские 
движения             

выступают за 
постепенное и 
прогрессивное 

изменение 
существующей 

системы, без 
осуществления 

полной 
трансформации 

общества. 

Регрессивные движения 
выступают за возвращение 
(частичное или полное) к 

старым порядкам 

Утопические 
движения  выступают 

за построение для 
группы истинных 
последователей 

идеального общества 

Революционные движения – 
это  коренное качественное  

преобразование во всех 
сферах жизни общества, 

насильственного характера 



1
0

Американские исследователи Л. Эдварде и К. Бринтон выделили наиболее типичные 
стадии успешного развития революционных движений: 

СТАДИИ РАЗВИТИЯ РЕВОЛЮЦИОННЫХ ДВИЖЕНИЙ

   накопление глубокого социального беспокойства и неудовлетворенности в течение 
ряда лет; 

   неспособность интеллектуалов успешно критиковать существующее положение 
так, чтобы основная масса населения понимала их; 

   появление побуждения к активным действиям, к восстанию и социального мифа или 
системы верований, оправдывающих это побуждение; 

   революционный взрыв, вызванный колебаниями и слабостью правящей верхушки; 

   период правления умеренных, которое вскоре сводится к попыткам контроля за 
различными группами революционеров или к уступкам с целью гашения взрывов 
страстей в народе; 

   выход на активные позиции экстремистов и радикалов, которые захватывают 
власть и уничтожают всякую оппозицию; 

   период режима террора; 

   возврат к спокойному состоянию, устойчивой власти и к некоторым образцам 
прежней предреволюционной жизни. 



Культурные течения                                              
изменения в ценностях и нормах поведения 

людей обеспечивают благоприятные условия 
для социальных движений, подстегивают и 

ускоряют их развитие 

Социальная дезорганизация                   
изменяющееся и нестабильное общество 

порождает тягу к потере культурной основы и 
устойчивых норм, появлению отчуждения и 
аномии, неуверенности, социального страха, 

беспокойства и высокой внушаемости 
индивидов 

Социальная неудовлетворенность                                 
недовольство людей условиями жизни и 

системой социальных отношений порождает 
чувство несправедливости и 

неудовлетворенности 

1
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Стадия беспокойства возникновение 
состояния неуверенности в 

завтрашнем дне, чувства социальной 
несправедливости 

Стадия возбуждения                       
беспокойство фокусируется на 

определенных условиях, а  причины 
несчастий и неудач соотносятся с 

реальными социальными объектами, 
побуждая к активным действиям 

Стадия формирования 
возбужденные массы последователей 
движения ничего не могут создавать и 
совершать, кроме разрушения, если их 

энтузиазм не упорядочен и не 
направлен на достижение строго 

определенных целей. 

Стадия институционализации 
движение кристаллизуется в 

определенных культурных образцах, 
включая традиции поддержки и 
защиты интересов его членов. 



Мобильность                       
постоянно перемещающиеся в 

обществе индивиды имеют 
мало шансов для укоренения в 

социальной группе и 
интеграции в жизнь общества 

Маргинальность                       
люди, находящиеся на границе 

двух или более социальных 
миров, не входящие полностью 
ни в один из них (эмигранты, 
дети смешанных браков и др.) 

Социальная изоляция 
личности и группы 
изолированные от 

общества более 
восприимчивы к 

массовым движениям 

Изменение социального 
статуса                                   

усиливает восприимчивость 
индивида, обостряет чувство 

социальной несправедливости

Потеря семейных 
связей                            

активность в социальном 
движении отнимает 

много  времени, сил и 
становится серьезной 
помехой в семейной 

жизни 

Личностная неустроенность                     
невротиков, неустроенных, 
неуравновешенных людей 

привлекают не идеи 
социального движения, а 
поиски  единения с себе 

подобными, принадлежности к 
группе, которые снижают 

чувство страха, беспомощности 
и изоляции 1

2



СОЦИАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ
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Социальное изменение -  это любая модификация в социальной организации 
общества, его социальных институтах и социальной структуре, установленных в нем 

образцов поведения

Население                                               
рост населения стал угрозой для 
выживания значительной части 

человечества 

Окружающая среда                       
стихийные бедствия могут вызвать 

значительные изменения социальных 
структур 

организации и институты       
(постоянные изменения в сфере 

образования и науки) 

глобальный уровень                      
(миграционные процессы, 

экологическая угроза) 

межличностные отношения                          
(в структуре и функциях семьи) 

малые и большие социальные группы 
(состав рабочего класса, крестьянства, 

возникновение новых социальных 
групп – предприниматели) 

Технология                                 
технические изобретения являются 

причиной глубоких социальных 
перемен 

Культура                                               
новые знаниями, изменение верований, 

ценностей и выразительных средств 
культуры способствует переменам в 

обществе 

Социальные движения                                                                                                      
протестные социальные движения также являются мощным источником перемен 
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представляют собой изменения 
частичные, постепенные, 

осуществляющиеся как достаточно 
устойчивые, постоянные тенденции.  

Все сферы жизнедеятельности 
общества подвержены в той или иной 
степени эволюционным изменениям – 

хозяйственная жизнь, различные 
общности, политические и 

организационные структуры, системы 
ценностей и др. 

ТИПОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

сознательно 
организованные

стихийные

изменения радикальные, 
предполагающие коренную ломку 

социального объекта, они всеобщие, 
опираются, как правило, на насилие. 
Революционные изменения нередко 
способствуют более эффективному 
решению назревших социальных 

проблем, интенсификации 
экономических, политических и 

духовных процессов, активизации масс 
населения – ускорению преобразований 

в обществе. 

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОЛИТИЧЕСКИЕ СОЦИАЛЬНЫЕ



ПОНЯТИЕ МОДЕРНИЗАЦИИ
Модернизация - переход от доиндустриального общества к индустриальному и далее 

к постиндустриальному 

2. XIX-XX вв. 
модернизация 

развивающихся
стран:

наращивание физического и
человеческого капитала; 

промышленная революция

3. С 80-х годов XX в. 
постмодернизация стран Запада:
усиление этатизации, абсентеизма, 

политической индеференции; 
нарушение принципа

разделения властей; кризис
традиционных партий

1. XVIII-XIX вв. 
преобразования стран Запада:
разделение властей; всеобщее 

избирательное право; массовые партии; 
создание основ гражданского общества

1
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Первый этап (50-60-е гг. ХХ в.)                          
Направление: «универсализм» (вестернизация).

Черты: телеологизм и евроцентризм 
(американоцентризм).                                                           

Цель: демократизация развивающихся стран по 
западному образцу; изменение системы ценностей и 

способов легитимации власти. 

Второй этап (60-70-е гг. ХХ в.)                            
Направление: отход от евроцентризма.

Черты: консервативное и либеральное  развитие.                              
Цель: стабильность политического развития. 

Третий этап (80-90-е гг. ХХ в.)                            
Направление: несостоятельность строгого 

противопоставления традиции и современности.
Черты: модернизация в обход модернити.

Цель: развитие демократии; создание 
централизованных государств; вовлечение масс в 

политический процесс.

«Пусть Китай спит, ибо, когда он проснется,                                 
он потрясет мир» 

(Наполеон I Бонапарт, французский император)



1
7

Органическая
(собственное развитие 

общества)

Эндогенная
(развитие на 

собственной основе)

Экзогенная
(развитие на основе

заимствований)

Неорганическая
(ответ общества на 

внешний вызов
более развитых стран)

Эндогенно-
Экзогенная
(смешанная)


