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ЭТИЧЕСКИЙ КОДЕКС 
ФАРМАЦЕВТА

В 1997 г. Советом Международной фармацевтической феде рации   
был принят «Этический кодекс фармацев та».
Он является совокупностью этических норм и морально-
нравственных принципов поведения фармацевтического 
работника при оказании квалифицированной, доступной и 
своевременной фармацевтической помощи. 

Основой кодекса является законодательство РФ о здравоохранении, 
законодательство о защите прав потребителей и пациентов, 

законодательство о рекламе, Гражданский кодекс РФ и другие 
законодательные акты РФ, а также документы ООН, ВОЗ и другие 

документы, относящиеся к этическим аспектам 
фармацевтического бизнеса.



РАЗДЕЛ 2. ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ 
РАБОТНИК И ПАЦИЕНТ.

Статья 2.1. Фармацевтический 
работник должен уважать честь и 
достоинство пациента.
▪ Фармацевтический работник должен с 

уважением относиться к каждому 
пациенту, не проявляя предпочтение 
или неприязнь к кому-либо.
▪ Внимательное отношение к пациенту, 

понимание и забота о нём 
фармацевтического работника 
помогут вселить уверенность в 
эффективности лекарственного 
средства и выздоровление.
▪ Фармацевтический работник обязан 

владеть основами 
психотерапевтического воздействия 
для улучшения взаимопонимания с 
пациентом.



▪ При общении с пациентом недопустимы раздражительность, обида, спешка, 
нетерпение, заносчивость, безразличие. Фармацевтический должен помнить, что перед 
ним больной, и сделать "скидку" на его возможные раздражительность и грубость.
▪ Фармацевтический работник должен следить за своей речью, жестами и мимикой. 

Говорить надо ясно, конкретно, достаточно громко.



▪ Внешним видом фармацевтический работник должен располагать к себе 
пациента.
▪ Фармацевтический работник должен дать почувствовать пациенту, что в его 

лице он имеет высокообразованного, высококультурного и знающего 
специалиста.



СТАТЬЯ 2.2. ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ РАБОТНИК 
ДОЛЖЕН ВСЕГДА СООБЩАТЬ НЕОБХОДИМУЮ 

ИНФОРМАЦИЮ О ЛЕКАРСТВЕННЫХ СРЕДСТВАХ 
ПАЦИЕНТУ.

▪ Право пациента получить и долг фармацевтического работника сообщить 
всю необходимую информацию о лекарственных средствах (способ, время и 
частота приёма, хранение в домашних условиях и др.).



СТАТЬЯ 2.3. ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ 
РАБОТНИК ДОЛЖЕН СОБЛЮДАТЬ 

ВРАЧЕБНУЮ ТАЙНУ.
▪ Фармацевтический работник обязан сохранять в тайне всю медицинскую и 

доверенную ему пациентом личную информацию.



СТАТЬЯ 2.4. ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИЙ 
РАБОТНИК ДОЛЖЕН ВСЕГДА ОКАЗЫВАТЬ 

ПЕРВУЮ ДОВРАЧЕБНУЮ ПОМОЩЬ.



              СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


