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Что такое этикет

Этикет  – совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления 
отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, 
поведение в общественных местах, манеры и одежда). Этикет как одна из форм 
существования культуры, охватывает все сферы жизни человека и общества, отражает 
равенство и неравенство индивидов и групп (как внешнее,  так и внутреннее), 
сложившуюся в обществе социальную иерархию, демократизм или консерватизм 
социальных отношений. 



Этикет как условный ритуал представляет собой общепринятую систему 
определённых правил вежливости, которые регламентируют особенности 

взаимоотношений между представителями различных слоёв населения и социальных 
групп в соответствии с их общественным статусом. 

Различают несколько видов этикета:

• речевой;

• столовый;

• «выходного дня» (при посещении различных культурных мест);

• религиозный;

• повседневный;

• служебный (а также студенческий, школьный и т.д.);

• праздничный;

• профессиональный (специализированный);

• свадебный;

• дипломатический.



Понимание этикета не ограничивается лишь описанием 
установившихся в обществе правил, регулирующих наше 
поведение в соответствии с социальными требованиями. 
Важную роль в этикете играет и наша речь. Под речевым 
этикетом понимается система устойчивых формул общения, 
используемых для установления контакта собеседников, 
поддержания общения соответственно их социальным ролям в 
официальной и неофициальной обстановке.

Он определяет выбор формы общения в зависимости от 
социального статуса собеседников, места общения 
(например, обращение на «ты» или на «вы», по имени-
отчеству или просто по имени, или по имени в 
уменьшительной форме). Какое средство 
наиболее уместно именно в данной ситуации зависит от 
того, кто говорит и с кем говорит, в какой обстановке 
происходит общение. 



А вот в правила повседневного этикета включено то, как вы себя должны 
вести на протяжении дня: общение с людьми, набор определенных 
действий, поведение в здании, на улице и т.д.

Важнейшей стороной морали профессионального поведения каждого 
делового человека или предпринимателя является служебный этикет. 
Знание его основных правил – это необходимое качество любого 
профессионала, которое важно не только приобретать, но постоянно 
совершенствовать.

Нормы праздничного этикета научат вас правильно вести себя на 
частных и корпоративных вечеринках, дома и в гостях. Вы узнаете, что 
надевать, о чем вести беседу и как красиво покинуть праздничное 
мероприятие. Благодаря этим правилам, вы останетесь довольны собой и 
удачно проведенным вечером, а также сможете продемонстрировать всем 
присутствующим свою культуру поведения.



При изучении этикета важное место отводится невербальным 
средствам коммуникации. Этикетное значение могут иметь 
разнообразные движения человека, позы, которые он принимает, 
его жесты, мимика, взгляд. По выражению «вопрошающих» глаз 
мы догадываемся, что нас о чём-то хотят спросить или попросить, 
и, в свою очередь, замедляем шаг, на лице появляется выражение 
внимания. Тем самым мы даём понять, что готовы выслушать 
вопрос или просьбу.

В некоторых ситуациях жесты, как и речевые стереотипы, 
образуют синонимические ряды. Прощаясь, мужчины 
приподнимают головной убор, обмениваются рукопожатиями, 
женщины могут ограничиться кивком головы, лёгким поклоном, 
с близкими друзьями или родственниками можно обняться и 
поцеловаться. Выбор конкретного жеста, как и речевого 
стереотипа, зависит от ситуации общения и от адресата.



Спасибо за внимание!


