UM I VI UNVIE

OCHOBDbI
MOHUTOPUWHIA
BHYTPEHHEIO
KOHTPOIJIA B
OBPA3OBATEJIbHOM

YUPEXOERHNW

AOPAHACBEB K.C., K.®.H.,, DOLIEHT
KAOEIPbI YIPABITEHNA
'TEPCOHAJIOM, JTI'Y MMEHWU A.C.
1Y LKUHA




PekomeHaoyemagda nutepartypa
_

BLICHIEE OBPASOBAHUE = Marep B y”paBﬂeHV'e
KadyecTtBOM. — M., 2012

B.E. Mazep

YIPABJEHUE

KAYECTBOM

VYVYEBHOE NINIOCOBHKE




PekomeHOyemasa nutepartypa
_

s - PyoHes E. YnpasneHue
Pymnes E.A. Ka4yeCTBOM
YIIPABJIEHWE obpa3oBaHu4 B LLKOIE.
KAYECTBOM
OBPA3OBAHM Pecypchbl pykoBoguTenq.
LAt ib ol Y4yebHO-MeToan4yeckoe

pecypchl pyKOBOAMUTE/IA
nocodbue. - M., 2013

ITEAATOIMYECKOE OBIJECTBO POCCHUNA




PekomeHOyemasa nutepartypa
_

. CadpoHoBa O.
0. A. Cadonoma ynpaBneHme KayeCTBOM

YIIPABAEHME

KAYECTEOM obpa3oBaHu4A B

OBPA3OBAHMS
B AOHIKOABbHOM
OBPA3OBATEABHOM .D,OLU KO”bHOM

VUPEXAEHNH

obpa3oBaTefibHOM
yupexageHun. — M., 2011




PekomeHaoyemagda nutepartypa
S

AA. Wararca, B.B. Adanacees, O LIJaTanOB A.,
L3 M e
AdraHacbeB B,,
Monuropuur u
AHATHOCTHRA Raveersa rBO3|u|eBa E-
oOpasosanns MOHI/ITOpI/IHF "
3 anarHocTuka Kkayecrtsa
obpa3oBaHud. — M., 2008




[ 1naH nekuun

[TOHATNE BHYTPEHHETO (BHYTPUYYPEXOEHYECKOIO)
KOHTpONs B cdpepe obpa3oBaHms

DYHKUNSA KOHTPONSA B MEHEXKMEHTE
Teopua KOHTPONMKMHra B yrnpasfieHUu
BHyTpeHHUI ayanT B ynpaBrieHnn opraHn3aumnen

TQM (total quality management) Kak OCHOBa NOBbILLEHUSA
KayecTBa obpasoBaTenbHbIX YCryr



OHATNE BHYTPEHHEIO

(BHYTpUy4pexaeH4Yeckoro) KOHTpons B cgpepe




BHYyTpuyJypexageH4eCKun
KOHTPOJb

@ rNaBHbIN UICTOYHUK MHADOPMaL MK ONs ANarHoCTUKK
COCTOSsIHUSI 0bpa3oBaTENbHOIo NpoLecca, OCHOBHbIX
pe3yneTaTtoB AesATENIbHOCTN 0bpa3oBaTeNbHON
opraHu3sauum

% [log BHYTpuydpexgeH4eCckumM KOHTPONEM NOHUMAETCS
npoBeaeHne YneHamm agMuHUCTpaLumm
obpa3oBaTefibHOW opraHu3aumn HabntoaeHun,
obcrieqoBaHun, OCYLLECTBIIAEMbIX B NOPSIAKE
PYKOBOCTBa U KOHTPOMS B Npeaeriax CBOen
KOMMeTeHUun 3a cobnogeHnem padboTHMKamMu
3aKoHoaaTenbHbIX N UHbIX HOPMAaTUBHO-NPAaBOBbLIX aKTOB
PO



Lienn n yHKUMM BHYTPEHHETO
KOHTPONS

Llensimn BHYTpMy4YpexxaeH4ecKkoro KOHTPOIS
ABIAOTCS:

- COBEpPLUEHCTBOBAHNE OEATENBHOCTU
obpasoBaTenbHOro yuYpexaeHus;

- NOBblILLEHNE MACTEPCTBaA Nnegarormt4eCkmnx pa6OTHI/IKOB,'

- yIyJllEeHne KavyecTBa 0bpa3oBaHuA B
obpasoBaTenbHOM y4peXxaeHumn.

OYHKLMN BHYTPUYHPEXKOEHYECKOrO KOHTPOMS:
- N(HOOPMALIMOHHO-aHaNMUTUYECKas;
- KOHTPOIbHO-ANArHOCTUYECKas;
- KOPPEKTUBHO-PErynATUBHAS.



3aJa4yn BHYTPEHHEro KOHTPOIS

- OCYLLIECTBMNEHME KOHTPOMS 3a UCMONMHEHNEM 3aKOHO4aTENbCTBa B 061acTu
obpasoBaHus;

- BbidBI1leHUe CJ1y4aeB HapyLueHI/II7I N HENCMNOJTHEHUA 3aKOHOAATEelIbHbIX N
MHbIX HOPMAaTuUBHO-MPaBOBbIX aKTOB, MPUHATUE MEP NO UX NMNpecevyeHunto;

- dHaln3 NpuynH, nexalmnx B OCHoBe Hapyu_leHwZ, NMPUHATNE MEP MO NX
npeaynpexgeHuto,;

- aHanNu3 1 aKkcnepTHas oueHka 3PdDEKTUBHOCTM pe3ynbLTaToB AEATENTbHOCTU
negarorm4yecknx paboTHUKOB;

- U3yYeHue pe3yrnbTaToB negarornyeckon AesaTernbHOCTU, BbiABIEHUE
NONOXNUTENBLHbIX N OTPULATENbHLIX TEHOEHL MW B OpraHM3auumn
obpasoBaTtesnibHOro rnpouecca n paspaboTka Ha 3TON OCHOBE NPEANOXEHUN
MO pacnpocTpaHeHuo Negarorm4eckoro onbitTa N YCTpaHeHMIo HeraTMBHbIX
TeHAEHUWUN;

- aHanu3 pe3ynbTaToB peanu3aunmn NpUKa3oB U pacrnopsiKeHnr no
opraHusaumu;

- OKasaHne MeToaMYecKol NomMoLLM negarorm4eckum paboTHMKaMm B
npoLiecce KOHTPONS.



[ lpeaMeT BHYTPEHHEro
KOHTPOA

- cobntoaeHusa 3akoHoaartenbcTsa P® B obnactu
obpa3oBaHus;

- OCYLLECTBIIEHNS TOCYAAaPCTBEHHOW NONUTUKN B 0b6nacTu
obpa3oBaHus;

- NCMNoJ1b30BaHUA CbI/IHaHCOBbIX N MaTepunasibHblX CpeCTB B
COoOTBETCTBUN C HOPMAaTnNBaMu,

- NICMNOMb30BaHUA MEeToANYEeCcKoro obecnevyeHns B
obpasoBaTenbHOM NPOLIECCE;

- peanunsaumn yTeepXaeHHbIX obpasoBaTenbHbIX NporpaMm u
y4eOHbIX MS1aHOB;

- cobntogeHuns Yctasa, npaBui BHYTPEHHETO TPYJOBOIO
pacrnopsika 1 MHbIX JTOKanbHbIX aKTOB OpraHn3aLunuy;

- cobnogeHns nopsaka NpoBeaeHUs NPOMEXKYTOYHOM
aTTecTaumm oby4vatoLMXCs U TEKYLLLErO KOHTPOIS
ycrieBaeMoCTH.



MeToabl BHYTPEHHEro KOHTPOSA

- aHKETUPOBAaHUE;

- TECTUPOBaHUE;

- coumMarnbHbIN ONPOC;

- MOHUTOPWHT;

- HAbngeHne;

- U3y4eHne OoKyMeHTauuu;

- aHannM3 n camoaHasnuns y4ebHbIX 3aHATUN;

- aHanu3 pes3ynesraTtoB y4eOHOW OEATENBbHOCTY



OcHoBaHus Ansd BHYTPEHHEIO
KOHTPOJA

- 3adBJ1i€EHNE negarorn4ecKkoro pa60TH|/||<a Ha
daTTeCTauuio,

- NNTAHOBbIN KOHTPOIb;

- MPOBEPKa COCTOSAHUA Oen Ans NoaAroToBKu
yrnpaBlieHYEeCKNX peLleHnu;

-obpaLleHne dpnanyecknx n PUaOnYecKknx nuy
No NOBOAY HApPYyLLUEHU B 0bnactu
obpa3oBaHUS.



- CDyHKLI,I/IFI KOHTPOJIA B MEHEOXMEHTE

KoHTposb npeacrtaBnaeT cobom npouecc,
obecneumBaroLL JOCTUXKEHNE CUCTEMON
NOCTaBNEHHbIX Lieneun




OYHKLUUNA KOHTPONA

BrnepBble KOHTPOSb Kak dYHKLUSA ynpaBrieHns obin
onucaH TeopeTnkom ynpasneHnsa AHpu darionem B
kHure «O0LLiee 1 NPOMBbILLIIEHHOE ynpaBreHne»
(1916):

«MeHemkep He AOIMKEH HM Ha MUHYTY NycKaTb
OpraHn3aLUnOHHbIE MPOLIECCHI, YTO Ha3bIBAETCS, Ha
CaMOTEK, NMOCTOSIHHO KOHTPONUPYS AEeATENbHOCTb
opraHu3auum 1 Npon3Boast KOPPEKTUPOBKMN B
nnaHax, opraHn3aLnoHHON CTPYKType unu padote
B 0OnacTu MOTUBALUMW, ECIN OHU, KaK NOKaXeT
npakTukKa, He OyayT yooBNEeTBOPSATb CNOXUBLLENCS
cuTyauum»



Buabl KOHTpoON4A

[1lpegBapuUTEnbHbIM KOHTPOIMb
(YenoBe4veckue, matepuarnbHble,
do1MHaHCOBLIE pecypcChl)

TeKkyLmnn KOHTPOrb
3aKMIOYNTENbHbIM KOHTPOIMb



ONEeMeHTbl KOHTPOIA

Cy6beKT ] [ TexHun4yeckKkue cpeacrea

L A [ Yenosek

[ OpraHmsaumsa

]
]
[ 'pynna nopen ]
]
]

06 ] [ PaboTHUK
DbEKT

Cucrema
KOHTpOJ’Iﬂ [nonpasnenel-me opraHM3a|.mu]

KOHTPOJISA

|

[ OpraHmsauuvsa B LUeNIOM ]

[ Bua pefatenbHOCTHU ]

NMpeamer

[ KonunuecrBeHHble N KayecTBeHHble napamMmeTpbl ]
KOHTpoOAnA

[CprKTyprle napameTpm]

[npOCTpaHCTBeHHble napameTpu]

[ BpeMeHHble napaMeTpbl ]




ObLwasa cxema npouecca

ConocTaBneHune Huuero
[JOCTUTHYTHI
orm | o Saiiecin & Aot
cTaHgapTamu.
HeT
Huyero
Cglslvlepem/le 'ucm)nc}/T(f(}Mo“ﬁ(.) HE Aenarb
aKTUYECKNX
Cranpaprei pe3ynsTaToB HeT
A NoeHTndonumpo
* A HOMPQ%KLH"' -BaTb MPUYNHY
; Bapunaummn
Het ;
PeBunsuga \
CTaHOapToB
A3apTo NcnpaButb
CUTYaLNIo




MeToabl KOHTPONA

INnyHoe HabntogeHune
Crtatncrmnyeckme oT4yeThbl
YCTHbIE OTYETHI
[IMNCbMEHHbIE OTYETbI



CBoucrBa 3¢p¢heKTMBHOIro KOHTPOJISI

[ 'mMbkocCTb ]
CTtparternuyeckas
HanpaB/IeHHOCTb
b PpeKTUBHLIN
4 ) KOHTpPO/J1b
OTpaxeHue C
A [ BoeBpemeHHOCTb]
npUMoOpMuTETOB

l/IHTerpMpOBal-u-locn:N [ Pa3zyMHas ]
C ApYyruMm npocToTa
byHKUMAMMU
o ynpasnewns

06DbeKTy

[ ] [ CooTBeTcTBME ]
9KOHOMMNYHOCTb




- Teopusi KOHTPOMIMUHra B
npasneHun

pa3paboTaHa B 80-e roabl XX Beka Kak
CpeaCcTBO NpeaoTBpaLlLeHnst KPU3UCHbIX
cuUTyaumu

OCHOBHOW MPUHLINMN KOHTPOMNMUHIa —
«yrpaesieHue rno OMK/1IOHeHUsIM»




KOHTPONMWHI

KOHTpoOnupyoLwaga cnctema, obecnedmsatroLlas
KOHLUEHTpaLMo KOHTPOMNbHbLIX QYHKLMN Ha
Hanbonee NPUOPUTETHLIX HanpaBeHUAX
OEeATENbHOCTMN NPeanpuaTnS,

CBOEBPEMEHHOE BbIABNEHNE OTKITOHEHNU
doaKTn4YecKkmnx pesynsraToB OT NpedyCMOTPEHHbIX
N NPUHATNE ONepaTMBHbIX PeLLUEHUN,
obecnevmBaroLLMX HOpManu3aLuun CUCTEMbI



CyLHOCTb TEPMUHA
«KOHTPONMUHI»

TepMUH «KOHTPOSIUHI» MPOU30LLEN OT aHMNTMNCKOro to control -
KOHTPONMUpoBaTh, YNpaBnaTh

B aHrmoAsbl4HbIX MCTOYHUKAX TEPMUH “KOHTPOSISTUHI” NPpaKTUYEeCKN
He ucnonb3yetca: B Benukobputanum n CLLUA ykopeHuncsa TepMmuH
“ynpasrieH4ecknn y4et” (managerial accounting, management
accounting)

TepMUH “KOHTPONNNHI” NPUHAT B [ epMaHnun, OTKyaa oH 1 nonarn B
Poccuto

B Poccuu ncnonb3ytot oba TepMuHa: n “KOHTPONINHE, r
“yrpaBrieHYEeCKNN y4ET”, MPU 3TOM, TEPMUH “KOHTPONSNHI" Bonee
NH(POPMaLIMOHHO EMKNN



Llenb n dyHKUMKM KOHTPONIMMHTa

OcHOBHas Uenb KOHTPOSSIMHIA 3aKno4aeTcs B NogA0EPKKe U
yIyJlleHn NpoLEeCccoB, HanpasreHHbIX Ha JOCTUXEHUE
obLLen cnctemMsl Lienen NpeanpudaTms
KocBeHHbIE Lienin KOHTPOMSMHra:

KOOpAWHaLUMA ynpaBrieH4Yeckon AesaTenbHOCTH (NepBUYHas Lienb)

I/IHC*)OpMaLI,I/IOHHaFI N KOHCYIbTaTUBHAA noagep>Kka
ynpasJrieH4eCKon JeATesibHOCTH

obecneyeHne paunoHansHOCTV MPUHUMAaEMBIX YNPaBNeHYECKIX
peLLeHni
DYHKUMN KOHTPONSINHIA:
KOOpAUHMpYOLLas
cepBUCHas
obecneyeHne paumMoHanbHOCT ynNpaBneH4Yeckoro npoLecca



HHeobXxoaMMOCTb BHEOPEHUS
KOHTPOIINHra

[MoBbiLLeHNe HecTabuNbHOCTM BHELLHEN cpebl BblABUraeT
AononHUTenbHble TpeboBaHUNA K cucTemMe ynpaBrneHus
npegnpusaTnem

cMeLlleHne akueHTa C KOHTPOIiA npowsioro Ha aHarnma 6yL|,yL|.|,ero
yBeEJIN4EHNE CKOPOCTU peakumnmn Ha USMEHEHUA BHELUHEN cpenbl
HeobxoamMMocCThb B HENPEPbIBHOM OTCJ1IEXUBAHNN N3MEHEHUN,
nponcxoadawmnx so BHEWLHEN U BHYTPEHHEWN Cpe Nnpeanpunatud

HeobXoANMOCTb NPOAYMaHHOW CUCTEMbI AENUCTBUU MO
obecnevyeHunto BbXKMBAEMOCTM NPeanpusaTUa n n3bexxaHuio
KPU3UCHbIX CUTYyaLumn

BcnencrtBue Hay4yHO-TEXHUYECKOrO Nporpecca HenpepbiBHO
YBENUYMBAETCS CINOXHOCTb NPOAYKLUUM M TEXHONOMMYECKOrO
npouecca

NHdopMmaunoHHbIM ByM Npu HeQoCTaTKe peneBaHTHOM MHGOpMaLUn
TpebyeT nocTpoeHus cneunanbHON CUCTEMbI MHPOPMAaLMOHHOIO
obecneyvyeHus ynpasneHuns



fMToHsATNE N CyLHOCTb KOHTPOJIJINHra

Crparernuyeckum

}[ KoHTpOINHI ]
OnepaTuBHbLIN

( dunococpua m obpas \
MbILWJIEHUA pyKoBoaAUTEeNeMn,
OpPUEeHTUPOBAHHbIE Ha
apcdekTnBHOE
MCNoJib30BaHUe pecypcoB U
pa3BuTMe opraHvsauuvm B
AOJIrOCPOYHOMN NepcneKTuee

( HoBbi BMA v\ (d)yHKLWIOHaHbHO\
ynpasJ/ieH4YeCKoM 060co6neHHoe
AEGATENbHOCTH, HanpasneHue
CUHTE3NpYoWnmn 3KOHOMMYECKOM
dyHKUMN pa6oTbl
N1aHNPOBAHUA,
yuyeTta U aHanu3a,

\_ J

[ OpumeHTMpOBaHHAaA Ha \
AOCTMIKEHME uenen
MHTEerpMpoBaHHas cucrema
MHPOPMALIMOHHO-
AHAJIMTUYECKOMN MU
MeToAMYEeCKON noaaepIKKHN

\ KOOpAMUHaLUUMN j

\ pyKkoBoautTeneun j

MexaHuU3M CoBpeMeHHasn
caMoperysimpoBaHus KoHUenuus
B OpraHusauuvm ynpassieHus




DYHKLUNN U NTPUHLNIMNBI KOHTPOJIJINHIa

[ KoHTpO/INHI I
* NMpuHUKMNDbI —y[ KOHTpONb pa3Butus ]
->[ CBoeBpeMeHHOCTH ]
OYyHKUMMU
> Ctparernyeckoro
¢ CO3HaHusA
[ Yyer ] 'P[ JAOKYMEHTUPOBaHMS ]

(Tinamposanme |

\

[ NMpoBepKa U KOHTPOJ1b ]

\

[ OTueT U KOHCYJIbTUpOBaHue ]




JTanbl NOCTPOEHUA CUCTEMbI
KOHTPOJSJINHra:

1. OnpegeneHne obbeKTa KOHTPOSSNHIA
2. OnpepeneHne BUOOB 1 cdhepbl KOHTPOMSINHIA

3. PopmMmmpoBaHme CUCTEMbI MPUNOPUTETOB
KOHTPONIMPYEMbIX NoKasaTerneu

4. Pa3paboTka cuCTeMbl KONIMYECTBEHHbIX
CTaHOAapTOB KOHTPONS

5. 'locTpoeHne cuctemMbl MOHUTOPUHTA
nokasaTeneu, BKNn4YaeMbIX B KOHTPOMNIUHT

6. PopMmpoBaHmMe CUCTEMbI aNTTOPUTMOB JENCTBUU
NO YCTPaAHEHUIO OTKITOHEHNU



LIeHTp OTBETCTBEHHOCTU U
opraHn3aumMoHHasa CTPYKTypa

LIeHTp OTBETCTBEHHOCTU — 3TO CMOCOH
rpynnMpoBKM noapasgeneHnn anga ueneu
yrnpasneHna opraHnsaymen, ncxogqa us
coobpaxkeHunmn banaHca npas 1 06s13aHHOCTEN
3a pe3yrnbraTthl AeATENbHOCTH

BbiaoeneHmne ueHTpoB OTBETCTBEHHOCTU HE
NPMBOAUT K CO34aHUI0 HOBLIX NMoapasaeneHuni,
HO HEe UCKITIOYEH BapuaHT, Korga ans
cobntogeHmns banaHca NOSTHOMOYNN U
OTBETCTBEHHOCTU LIeNIeco0bpasHO U3MEHUTDL
rOPNU30HTarIbHOE N/NNn BEPTUKASIbHOE
pacnpeneneHmne pyHKLUMN B opraHn3aLMoOHHOW

CTPYKTYype



SBHYTPEHHUW ayauT B yNPaBleHUM

opraHmsauunen

CUCTeEMaTUYECKNWN, HE3ABUCUMbIUA U OKYMEHTUPOBAHHLIN
npoLecc, No3BonsLL MM onpeaennTb COOTBETCTBUE
OEATENbHOCTU N pe3ynbraToB B 06nacTn KayecTBa
3aniaHMpPoBaHHLIM MEPOMNPUATUAM, A TaKXKe

9P EKTUBHOCTL BHEAPEHNA MEPONPUATUN U UX
NPUroAHOCTb NOCTaBNEHHbLIM LENAM




BHYTpeHHUN ayauT

CerogHsi Hann4ne BHYTPEHHEro ayauTa B
opraHusaumsax paccMmaTpuBaeTCa Kak BaXXHbIV
doakTop 3PPEKTUBHOCTU BHE 3aBUCUMOCTHU OT
TOro, eCTb B opraHu3auumn BHeapeHHas cMctema
MEHEeIXXMEHTA Ka4ecTBa UM HET.

Hanun4yune cuctembl BHYTPEHHErO ayauTa
NoBbILLAET AoBepue pabotoaaTenen n gpyrnx
3anHTepecoBaHHbIX CTOPOH, NX YBEPEHHOCTb B
KayeCTBEHHOW NOAroToBKe BbIMYCKHUKOB —
byayLmx cneymanmcToB, CNOCODOHbIX peLlaTh
nocTaBfiEHHbIE Nepeg HUMK 3ada4n Ha
BbICOKOMNpodeccuoHansHOM ypoOBHe



BHYyTpeHHUM ayguT

BHYyTpeHHUN ayanT aBnsdeTcs COCTaBHOW YaCcTbio
CUCTEMbI BHYTPEHHEro KOHTpons. byayyun yacTtbio
Llenoro, BHyTPeHHU ayanT oueHnBaeT adoPEKTUBHOCTb
CUCTEMbI B LIENOM

CHcTeMa BHYTPeHHeTr 0 KOHTPOJIS

@ BHvVTpeHHHIT avIUT i
YT] va N




3aJayn BHYTPEHHEro ayauTa

- MonyvyeHne pyKoBOACTBOM OpraHm3aunm JOCTOBEPHOU
NHpopmMaLun ans pas3padoTKn KOPPEKTUPYHOLLNX U
npeaynpexgarLwmx 4encTBUn ¢ LUenblto yrnyylleHns
CUCTEMbI MEHE)KMEHTA Ka4eCcTBa;

- NpoBepKa pe3ynsLTatTMBHOCTN KOPPEKTUPYIOLLIUX U
npeaynpexgarLwmx 4encTsnm No pesynsratam
npeabiayLmnx aygmnTos;

- oyeHka CMK n npegocTtaBneHue noTpebutensam
OoKasaTenbCTB pPe3ynbraTUBHOCTU (PYHKLUNMOHNPOBAHNS
CMK, pe3ynsratTMBHOCTU NPOLIECCOB OBYy4eHUS,
BbIMOSTHEHUSA UX TPeboBaHUN.



[TpHUMNBI BHYTPEHHETO ayanTa

IOTUYHOE noBeaeHmne — oOCHOBAa
npodeccuoHann3ama

[1obpocoBeCTHOE N3noxeHne — 0bs13aTenbCTBO
npaBaNBO U TOMHO NPEeACcTaBNsATb OTYET

[1ormkHoe npodeccrnoHansHoe BHUMaHue —
NPUNOXeHWe ycepams n paccyanTenbHOCTU Npu
npoBegeHnn ayanTa

[To3nTUBHBLIN NoAXo4 — B xo4e onpeaeneHusd
COOTBETCTBUSA, CTPEMSIEHNE N HALIENEHHOCTb
NPUHECTN 3aKa3duKy pesynsratamm ayauTta
nobaBrneHHy LEHHOCTb



[IpUHUKMNbI OpraHu3auun ayguTa

MpnHUMN eAMHOOOPA3HOCTH
NMpuHUUN CUCTEMHOCTHU

NMpuHUMN AOKYMEHTUPOBAHHOCTH
NMpUHUUN OTKPbLITOCTU

[MpyHUMN perynapHOCTHU



TpeboBaHUA K BHYTPEHHEMY
ayouTy

- CNNaHNPOBAHHbLIV K NocriegoBaTESNbHbLIN;
- MOHATEH NepcoHany;

- BCECTOPOHHUN N ucyepnbiBaloWKMnW, T.€e. NnaH
NPOBEPKN OOMKEH OXBaTblBaTb BCe OEUCTBUA,
oTHocAwmeca kK CMK;

- NOBTOPSAIOLWMNCA HE pexe OOQHOro pasa B rop,
OodHaKoO, 3TO 3aBUCUT OT CIOXHOCTU paboT u
Konun4yecTtBa 0bHapyXeHHbIX HECOOTBETCTBUM;

- OObEKTUBHbLIN 1 0OOCHOBAHHbIN;

- o0becne4yeHHOCTb CUCTEMOW OTYETHOCTU WU
KOPPEKTUPYIOLLMMU MeponpusmusiMu Cc
rpoeepKoll 8bINOIHEHUST 3mux delticmaud.



TQM (total quality management) KAk OCHOBa

NMNOBbILLEHNA Ka4YEeCTBA o6pasoBaTeanb|x ycnyr

Cucrtema, OpueHTUpPOBaAHHAA Ha
KOMMMJIEKCHbIW KOHTPOSb Ka4ecTBa yCnyr A
NMOSTHOIO YOOBMNETBOPEHUSA NOTPEDUTENEN




CocTtaBsngawwme Kadyectsa
obpa3oBaHUA

KayecTtBO pe3ynbraTtoB

KayecTBO obpasoBaTenbHOro npouecca
KayecTBO ycnosum

KayecTBO cucteMbl ynpaBrieHUs

«30Hbl OTBETCTBEHHOCTU»
pykoBoautena OY

OcHogHble O6pa3oBaTenbHbIit YcnoBus Cucrema
pesynerarhbl npouecc, peanusauum ynpaeneHnus
Azl i, o6ecneunBaloLWmii o6pazoBaTenbHOro opraHu3sauuen

pe3ynbraTthbl npouecca



ObOecnevyeHue KavyecTBa
obpa3oBaHuA

YpoBHU o0becneYvyeHUs KayecTBa

[locypnapcTBeHH UHCTUTYLMOHANbHbI
bIV %

| |

e AkkpeauTtauusa OY;

Co3naHune cuctembl
eCo3naHne n obHoBMNeHmne

BHYTPEHHErO
rocyAapCTBEHHBIX MOHUTOPUHIA N OLEHKMN
obpasoBaTeribHbIX .

CTaHAapPTOB, obpazoBaHus

FocypapcTBEHHO-00WECTBEHHbIN:
PenTtuHroBaHue
NMyonuyHbin goknan




ObuwieeBponenckme TeHOEHUNN B
cdepe kKavyecTBa 0bpasoBaHUA

EBponenckue ctaHaapThbl U NpUHLUNBLI o6ecneYyeHus

KayecTtBa (2005)
OT BHelwlHero

K AHCTUTYUUNOHAJIbHOMY YPOBHHIO

OcHoBHas

OTBeTCTBEHHOCTb 3a obecneyeHue

Pa3BuTirie BHyTpeHHEro
ynpaBfieHUs Ka4eCTBOM —
KIro4YeBOU
anemMeHT pecopmbl
npodeccuoHanbLHOro
obpasoBaHus

KadecTBa nexwuT Ha OY

'\

\

h 4

Pa3BuTtas BHYyTPeHHSAS KynbTypa
KayecTBa, onuparoLiasica Ha
Tpaguumn
OY, npu He3HaYnUTeNbHOM
BHELUHEM KOHTpone

BHyTpeHHuUe npouecchl B

GonbLuen cTeneHn OPUeHTUPOBaAHbI
Ha coBepLUEeHCTBOBaHME KayecTBa



CTpaTernyeckas uenb MeHeaAXMeHTa

Ka4decCcTBa

KOHKYypeHTOCIIOCOOHOCTH
0Opa3oBaTe/TbHBIX
YUYpEXXIEeHUN

«IIpomyxkums»
(BbICOKOKBaTMUILIUPOBAHHBIE KAZPbI
CIIeLIMATUCTOB) BHICOKOTO KavyeCTna -

TpeGoBanue 3aKa34uka,
(ZoKasaTenbCTBO TOTO, YTO 3TA
CIIOCOOHOCTH PACIPOCTPAHSIETCS Ha BCIO
aesitebHOCTh OY — criocOGHO BBITYCKaTh
BBICOKOKQYeCTBEHHYIO «IIPOJYKLIUIO»
BCerza)

ITapaHTHHM BBICOKOTO
KayeCcTBa 00pa3oBaTeIbHBIX

ycayr

OOGecrieyeHr e TAPAHTHI —
I/IaBHAsA 3a7ja4a MeHeHDKMEeHTA
KadyecTBa, COCTaBHOM 4YaCTHU
cuctemsbl ynpasnenus OY

IToGe>xaaeT TOT, KTO
o0ecreymBaeT CTAaOWIBHO
BBICOKOE Ka4eCTBO



AKTyaJIbHOCTh BHEAPEHUS CUCTEM MEHEI)KMEHTa KauyecTBa B
00pa30BaTeIbHBIX YUPEKICHUIX

[lepexon Ha degepanbHble rocygapCTBEHHbIE
obpas3oBaTernbHble CTaHAAPTbI HOBOIO NMOKOMNEHMUS],
npeanonaratoLme KOMNETEHTHOCTHbIWM NoAxXoa U
YCUNEHe OpuUeHTaummn noaroToBKM Kagpos Ha
KOHKPETHbIE TPebOBaHNS 3aUHTEPECOBAHHbIX
paboTopaTeneu

dopmMpoBaHME KOHKYPEHTOCMOCOOHbIX
npodeccnoHarnbHbix 0bpasoBaTebHbIX NPOrpaMmm U
NX eXXerogHoe oOHOBNEHME C y4eToM NoTpebHocTen
COBPEMEHHOIO PbIHKa

[ToBbILLEHME 3PP EKTUBHOCTN BHYTPEHHEN
OeATENbHOCTUN U aganTaumnm obpasoBaTenbHOro
yUpEXOEHNSA K USMEHSIOLLIMMCSA NOTPEDOHOCTSAM pbIHKA

TpyAa



OcHoBHbIe npuHUuunbl Bceobuero
ynpaBneHUus KayecTtBom (TQM)

YBepeHHoe
pPyKOoBOACTBO

MocTosiHHOE 0by4eHue
COTPYOAHMKOB, UHHOBaLUK

PazButue
KOprnopaTUBHOIO
coTpyAHu4yecTBa

MeHeoXMeHT
npoueccoB

OTBeTCTBEHHOCTb
nepen oowecTsom

CoBepLueHCTBOBaHMe

ynpaBrieH4eCKOWU OpueHTauus
AeATeNnbHOCTHU Ha noTpeourtens
B OY

OpueHTauusa Ha pe3ynkraT
M Ha JOCTUXeHue uenen

BoBneuyeHue, y4yacTtue

n MmoTuBauuAa CoOTpyaHUKoOB



dakTopbl Bo3gencrteusa TQM

1. Bbicokune TpeboBaHuA K
npogeccnmoHanmM3mMy COTpyaHUKOB

2. OboralyeHmne cogepxaHus Tpyaa v
NOBbILLEHNE MOTUBaLMN PADOTHNKOB

3. CoBeplueHCTBOBaAHNE HABLIKOB peLLEeHNS
npobnem y coTpyaHMKOB

4. YyacTue B yrpaBrieHUM n KomaHaHasi
paboTa Kak OCHOBHbIE METObl PEeLUEHUS
npoobnem



CyuiecTBytoLlasi CTPYKTypa COnoagYnHEHHOCTH
CTPYKTYPHbIX nogpasaeneHnn B obpasoBarteribHOM

yuypexaeHum

—HoTeHuuanbHLHA
[MoTpebutens
obpasoBaTenbHbI
X
ycnyr
(obyyarowmics,
paboTogaTens,
CEMbS,

OO0paszoBarenbHOE YUPEXKICHHUE

!

3am. aupekTopa

3am. aupekTopa

3am. aupekTopa

!

l

l

Moppaspenenune A

Moppaspenenune I

Moppaspenenune I

~ OOWIECTBO)

[loTpebutens,
NOJTyYMBLLNK
obpasoBaTenbHbI
e
ycnyru
(oByvatoLmmncs,
paboToaaTtens,

0bLecTro)

Moppa3penenve b Moppasnenenue [ Moppaspenenne I
Moppasnenenve B Moppaspenenue E Moppaspenenne I

Cneuunanuctbl nogpasaeneHun

cemMbs,




[lpoLeccHas cTpykTypa B oOpa3oBaTenbHOM
y4pexxaeHum, B KOTOPOM BHeApeHa cuctema
MeHe)KMeHTa KayecTBa

OO0paszoBarenbHOE YUPEXKICHHUE

—HoTeHuuanbHLHA
[MoTpebutens
obpasoBaTenbHbI
X
ycnyr
(obyyarowmics,
paboTogaTens,

[esiTenbHOCTb pykoBoAcCTBa o
KOHTPOJTKO U YNpaBJIEHNIO

i

Paborta 1 Pabora 2 Pabota 3 Paborta 4 Pabota 5

ceMbs,

~ OON@OmE0)

g

[lesTenbHOCTb Mo NoAAepXaHuio
oKasaHus ycryru

[loTpebutens,
NOJTyYMBLLNK
obpasoBaTenbHbI
e
ycnyru
(oByvatoLmmncs,
paboToaaTtens,

oblecTr0)
yCIyTm—

cemMbs,




MOHUTOPUHI KayecTBa oOpa3oBaHUA:
OCHOBHbIE MEXaHWU3Mbl peanu3aunm

BblgeneHue B opraHmn3auuoHHON CTPYKTYpE yrnpaBrneHuns
obpasoBaTenbHbIM y4YpexageHneM AOMKHOCTHbIX NUL, noapa3aeneHuu
ansa peanusaunm pyHkunm coopa, 0bpaboTkn, XpaHEHUA K
npeacTaBreHnsa nHgpopmaymn

HopmaTuBHoOe 3akpenneHne ctaTyca CTPYKTYPHbIX NoapasaeneHni,
MOZENN BHYTPEHHEro MoHnTopuHra QY

CornacoBaHue npoueaypbl BHYTPULLKONBHOTO MOHUTOPUHIAa C ApYruMu
npoueaypamu, UCronb3yemMbiMy B CUCTEME YINPaBEHNSA Ka4EeCTBOM
(MOHUTOPUHI cUCTEMbI 0Opa3oBaHUs, akkpeanTaumsa obpasoBaTeribHbIX
yYpexXaeHun, rocyaapcTBeHHas NTOroBas aTtectaumns n ap.)

OOyu4eHuMe negarornyeckux Kagpos, NpmMBriekaemMblx kK pabotam B
obracTtm MOHUTOPUHra

TexHU4yeckoe obecne4vyeHue paboTt B 06r1aCTM MOHUTOPUHIa (Co3aaHme
NOKarnbHbIX KOMMbIOTEPHbLIX CETel, DaHKOB AaHHbIX, U3naHue
aHanNMTU4YeCKuxX OoKnaaoB, OTYETOB)



