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ТЕМА : Информационная  технология. Виды 
информационных технологий.

1. Понятие информационной технологии;
2. Обобщенная классификация  информационных технологий;
3. Концепция  новой информационной технологии;
4. Анализ  характеристик  программных  средств и систем.
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1. Понятие информационной технологии

Информационная технология - …

1.) Технология  или технологии ?
2.) Существовала ли информационная(ные) 

технология(и) в докомпьютерную эпоху ? 
Если да, то какая была ИТ в Древней Греции 
и Риме ?

3.) Какой  инф.технологией (ями) пользуетесь 
Вы ?

   

3



2. Обобщенная классификация  информационных 
технологий 

4

ИТ
Глобальная информационная технология включает модели, методы и средства 
формирования и использования информационного ресурса в обществе.

Базовая информационная технология ориентируется на определенную область 
применения (сервис-ориентированная технология построения программных 
систем, объектно-ориентированная технология разработки ГИС  и т.д.).
Конкретные (частные) информационные технологии задают обработку 
информации в реальных задачах пользователя.



Основные подсистемы информационной 
технологии
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Взаимосвязь моделей информационной
технологии
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Типовая последовательность этапов базовой
 технологии решения задач оценки качества
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ТЗ

Концептуаль
ная модель

Формальная 
и 

информацио
нная  модели

Апробационн
ый прототип

(прототипы)
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Привязка к этапам  создания  программных изделий по ГОСТ :

этап 

разработки

технического

задания

этап 

эскизного 
проектирования

этап 

технического

проектировани
я
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рабочего

проектирования
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Требования Структура Стыковка Тестирование     Понимание

Каскадно-итеративная модель разработки ПО
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АнализПроектировани
е

Реализация

Тестировани
е

Интеграция

Определение 
требований

Версия 1

Версия 2

Версия 3

Спиральная  модель  разработки ПО:
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Время

разработки

Х- значение  
оценки  
трудоемкости  
(стоимости) 
разработки  
ППО;

     4  Х

Значение ошибки,  допускаемой при оценке  
трудоемкости/стоимости разработки

 0,67  Х

  0,5  Х

0,25  Х

     2  Х

  1,5  Х

 1,25 Х
1,0  Х

   0,8  Х

Неопределенность в оценке стоимости 
проектов  автоматизации:



Оценка качества  программных  изделий
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Иерархия показателей качества ПО согласно  ГОСТ 28806—90 «КАЧЕСТВО 
ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ», ГОСТ Р ИСО/МЭК 9126-93
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Модель управления качеством проекта



3.Концепция  новой информационной 
технологии
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Команды,

Программные 
функции,

Входная/выходная 
информация

Предметный  
специалист,  ЛПР, 

субъект управления

Оператор, 
посредник 

информационн
ого обмена 

Программно-
информационная 

система 

Доклады, результаты  моделирования

Указания, решения, планы

3.1. Концепция  традиционной (старой) информационной технологии



Концепция  новой информационной 
технологии
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Предметный  
специалист,  ЛПР, 

субъект управления

Программно-информационная система 



Искусственная интеллектуальность
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Перечень направлений ИИ для интеллектуализации информационных 
систем:

⚫ Инженерия знаний (представление, приобретение, менеджмент знаний)
⚫ Когнитивное моделирование 
⚫ Онтологии
⚫ Логики (индуктивные, дескриптивные, нечеткие)
⚫ Человеко-машинные системы (информационные модели, интерфейс, алгоритмы 

функционирования)
⚫ Многоагентные системы
⚫ Экспертные системы
⚫ Интеллектуализированный анализ пространственных ситуаций
⚫ Многомодальные  интерфейсы
⚫ Распознование  образов
⚫ Нейросетевые решения и технологии
И пр.



Представление  знаний
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Нотация

Сценарий

Этап

Действие

Решение

Визуальное построение схем сценариев Визуальное построение 
схем этапов  сценариев

Задача



4. Анализ функциональных возможностей 
прикладных программных систем для автоматизации 

систем менеджмента  качества
1) Назначение (цель создания);
2) Основные функции (решаемые задачи);
            - пользовательские;
            - программно-технологические;
3) Предполагаемая модель использования;
4) Источники информации, необходимые для 

работы ППС;
 - технические;
- организационно-технические.
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5.) Используемые модели обработки информации;
         - логико-информационные;
         -  математические.
6.) Потенциальные потребители информации;
         - ЛПР;
         - технический персонал.
7.) Требования к  техническим параметрам 

аппаратной платформы
            - ОС;
            - требования к вычислительной мощности 
               (быстродействие,  процессор и пр.);
            - требования к памяти (дисковое 
               пространство, оперативная  память и пр. 

);
            - требуемое дополнительное ОПО.
8.) Вопросы лицензионной чистоты.
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