
Сервис контроля качества 
обслуживания ваших клиентов myShop.digital



видеоархива 
никогда не будут 
востребованы

видеоархива 
подлежат 
анализу 
информации

Видеонаблюдение 
сегодня



Функциональные возможности сервиса

детальный 
анализ ситуации 

в магазине

контроль 
выполнения целей 

и KPI

статистика 
поведения 

посетителей

детальный анализ 
работы каждого 

продавца

магазин глазами 
покупателей

подробный отчет 
с рекомендациями 
о работе магазина

фокус 
на увеличение 

продаж 

контроль за 
дисциплиной 
продавцов



Клиентоориентированный сервис

• Подсчет посетителей

• Определение пола (м / ж / пара)

• Определение возраста

• Определение эмоций

• Определение социально демографического 
статуса

• Определение эффективности рекламных акций

Пол: женский
Возраст: 28 лет

Пол: женский
Возраст: 33 года



Схема работы сервиса



магазинов 
подключено 

к сервису

250
камер без 

модернизации

80%

Оперативный 
контроль со стороны 

управляющих

Увеличение 
выручки

4%

Наши клиенты: МЮЗ



Типовой отчет по магазину



Типовой отчет по магазину

Нарушение: продавец 1 с телефоном в 
торговом зале

17/11/2018/19:28:48

Camera 02

17/11/2018/19:29:05

Camera 05

17/11/2018/11:44:37

Camera 04

17/11/2018/11:44:33

Camera 02

Cоблюдение: продавец 3 демонстрирует изделие



Стоимость сервиса

ЕДИНЫЙ ТАРИФ
УНИВЕРСАЛЬНЫЙ

10 000 руб./неделя.*

Включает:

★  Видеомониторинг по чек-
листу

★  Детализация всех нарушений

★  Развернутый отчет

★  Анализ видеозаписей за 5 
дней (1-2 камеры)

★  Подсчет посетителей

★  Определение пола 
посетителей

★  Дополнительно 
возможности**:
определение возраста / 
определение эмоций

* За 1 магазин. ** 
Дополнительно обсуждается.



       Человек VS Искусственный интеллект

VS

контроль – 

контролирует все
стоимость – от 10 000 
руб. / магазин

точность 99%

контроль – контролирует все

стоимость – больше 1 млн. руб.

точность 95%



myShop.digital
Команда экспертов в области 

информационных технологий и 
ритейла. 

Лучший способ проверить сервис — 
отправить нам заявку

на тестирование!

+7 495 136 87 34 info@myShop.digital


