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Актуальность исследования

          Профессиональная деятельность социального 
работника относится к группе профессий с повышенной 
моральной ответственностью. 
      Постоянные стрессовые ситуации, постоянное 
проникновение в суть социальных проблем клиента, 
личная незащищенность и другие морально-
психологические факторы оказывают негативное 
воздействие на здоровье социального работника.



Цель и задачи исследования

Выявление особенностей 
проявления 

профессиональных 
деформаций у социальных 

работников

Изучение и 
анализ 

литературы

Подбор 
диагностических 

средств

Проведение 
основного этапа 

исследования
Обработка и анализ 

полученных 
результатов

Разработка 
рекомендации по 

коррекции и 
профилактике



Предмет и объект исследования

• профессиональная деятельность 
работников социальной сферыОбъект

• профессиональные деформации 
личности работников социальной 
сферыПредмет



Гипотезы исследования

          В качестве исследовательской гипотезы было 
использовано предположение о том, что степень 
выраженности признаков профессиональной 
деформации личности зависит от рода выполняемой 
деятельности, трудового стажа и возраста 
работников.



Экспериментальная база

Анкетирование

Выявление степени 
удовлетворенности 
своей профессией и 

работой

Опросник на выявление 
уровня профессионального 
"выгорания" и деформации

Диагностика уровня 
эмоционального 

выгорания В.В.Бойко

КЦСОН

г. Рязани



Основные выводы исследования
Работники социальной службы, постоянно 
контактирующие с гражданами имеют более 
высокие показатели эмоционального выгорания.

У специалистов работающих с сфере социальной 
работы менее 5 лет показатели эмоционального 
выгорания не выражены.

Работники, обслуживающие граждан на дому 
имеют более высокий уровень эмоционального 
выгорания.

Уровень удовлетворенности профессией и работой 
тесно связан с уровнем эмоционального 
выгорания.
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