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KPI для Склада



 Коэффициент лидера

Пшеничнюк Ольга – 1,40
Каргапольцева Вита – 1,30
Воронцов Артем– 1,20 

 Торговый зал



 Конкурсы в Ноябре

МБТ до 14.11
AV Samsung 
КБТ Bocsh/Siemens
Прирост по доле БСУ к 3 кварталу
Прирост доли кредитного оборота.



Постоянная часть

Целевая премия 
KPI

Переменная часть
Коллективная и индивидуальная премия
 с учётом выполнения плана по обороту, без 
учета КО

Надбавка 100% от 
тарифа

Надбавка 100% от 
тарифа

Показатели ежемесячной премии Период Вес Формирование

Выполнение плана продаж по 
типу сектора аксессуары 

Месяц 50% % от постоянной части

Выполнение плана продаж по 
типам секторов услуги 
стандарт и Финансовые 
сервисы и услуги комфорт

Месяц 50% % от постоянной части

Система мотивации Старшего продавца
 (4  категории)

Постоянная часть

Целевая премия 
KPI

Переменная часть
Коллективная и индивидуальная премия
 с учётом выполнения плана по обороту, без 
учета КО

Надбавка 100% от 
тарифа

Надбавка 100% от 
тарифа

Показатели ежемесячной премии Период Вес Формирование

Выполнение плана продаж по 
типу сектора аксессуары 

Месяц 30% % от постоянной части

Выполнение плана продаж по 
типам секторов услуги 
стандарт и Финансовые 
сервисы и услуги комфорт

Месяц 30% % от постоянной части

SL уровень сервиса Месяц 40% % от постоянной части
NE
W

С 1 сентября 2020 С 1 октября 2020 г.
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Тип сектора SAP Старший продавец/Старший 
продавец УТЗ Продавец/Продавец УТЗ Промоутер

One Retail- корзина
ст.продавец/ст.продавец 

утз/продавец/продавец утз
Сервис-инженер Специалист 

по КС Кассир

Кол. 
премия Инд. премия Кол. 

премия Инд. премия Кол. премия Инд. 
премия

Кол. 
премия Инд. премия Кол. 

премия
Инд. 

премия Кол. премия Инд. 
премия

Основной товар 1* 0,2% 0,2% 0,2% 0,7% 0,04%

Основной товар 1* 
(рассрочка) 0,2% 0,2% 0,7%

Основной товар 3* 0,15% 0,7% без акс. / усл.
1% с акс. / усл. 0,15% 0,7% без акс. / усл.

1% с акс. / усл.
0,7% без акс. / усл.

1% с акс. / усл. 0,7% 0,04%

Основной товар 5*

15 000 = 150 руб.
15 000 – 50 000 = 500 руб.

50 000 -100 000 = 1000 руб.
100 000 – 200 000 = 2 000 руб.

свыше 200 000 = 3 000 руб.

15 000 = 150 руб.
15 000 – 50 000 = 500 руб.

50 000 -100 000 = 1000 руб.
100 000 – 200 000 = 2 000 руб.

свыше 200 000 = 3 000 руб.

15 000 = 150 руб.
15 000 – 50 000 = 500 руб.

50 000 -100 000 = 1000 руб.
100 000 – 200 000 = 2 000 руб.

свыше 200 000 = 3 000 руб.

0,7% 0,04%

Премиум товар 0,15% 0,7% без акс. / усл.
1% с акс. / усл. 0,15% 0,7% без акс. / усл.

1% с акс. / усл.
0,7% без акс. / усл.

1% с акс. / усл. 0,7% 0,04%

Тип сектора аксессуары  до 
2990 руб. 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 0,04%

Тип сектора аксессуары  
выше и равно 2990 руб. 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 0,04%

Аксессуар (при продаже с 
основным товаром) 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%

Типы секторов услуги 
стандарт и Финансовые 
сервисы и услуги комфорт

5% 5% 5% 5% 5% 5% 0,04% 5%

Услуги стандарт и услуги 
для климатической техники 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0,04%

Бандлы m_mobile 50,100,150,300 руб. 50,100,150,300 руб. 50,100,150,300 
руб.

PickUp 15 руб. 15 руб. 15 руб. 15 руб.

PickUp (оплата он-лайн  
через мобильное 
приложение и личный 
кабинет при  получение)

75 руб. 75 руб. 75руб. 75руб.

Сим карты от 80 до 230 руб. в зависимости 
от категории ТП

от 80 до 230 руб. в зависимости 
от категории ТП

Коэффициенты премирования ежемесячной премии от оборота
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Структура вознаграждения Продавца УТЗ 

Премия за 
KPI

Система мотивации универсального продавца с 
01.09.2020

Постоянная часть

Целевая премия 
(% от постоянной части)

Переменная часть
Коллективный и индивидуальный 
Премия с учётом выполнения плана 
по обороту

Показатели Целевая 
премия Вес KPI Период

Выполнение плана продаж по типу 
сектора аксессуары от тарифа + 

надбавка

50% месяц

Выполнение плана продаж по типам 
секторов услуги стандарт и 

Финансовые сервисы и услуги комфорт
50% месяц

Премия за 
KPI

Система мотивации универсального продавца с 
01.07.2020

Постоянная часть

Целевая премия 
(% от постоянной части)

Переменная часть
Коллективный и индивидуальный 
Премия с учётом выполнения плана 
по обороту

Показатели Целевая 
премия Вес KPI Период

Штуки в чеке от тарифа + 
надбавка

50% месяц

SL Уровень сервиса 50% месяц

SL Уровень сервиса % выплаты 
премии 

90% 100%
80%-89,99% 75%
70%-79,99% 50%

>70% 0%

NE
W

25 %   (3 категория)
50 %  (2 категория)
75 %  (1 категория)
100 % (Эксперт)

Надбавка 50% от тарифа

Расчет показателей слайд 6

%  выполнения плана Аксессуары, 
Услуги % выплаты премии 

≥ 105% 130%
≥ 101% ≤ 104,99% 110%
≥ 99% ≤ 100,99% 100%
≥ 95% ≤ 98,99% 80%
≥ 90% ≤ 94,99% 70%
≥ 85% ≤ 89,99% 60%
≥ 80% ≤ 84,99% 50%

  ≤ 79,99% 0%



Система мотивации кладовщика 1 категории

Целевая премия (KPI)

Постоянная часть  

Коллективная
Премия от оборота

• Тариф
• Надбавка за категорию
• Надбавка за вредность

до 31.08.2020 г

Формируется как процент от оборота 0,05%  с 
учётом выполнения плана по обороту 
магазина

Целевая премия 20% от тарифа + надбавки

Целевая премия (KPI)

• Тариф
• Надбавка за категорию
• Надбавка за интенсивность* 
• Надбавка за вредность

с 1 сентября 2020 г

Надбавка за категорию 10% от тарифа

Целевая премия  30 % от тарифа + надбавки, с учётом 
выполнения плана по KPI

Надбавка за интенсивность в магазинах 
1 категории и выше 

new

Точечное увеличение тарифа

Надбавка за категорию 10% от тарифа

Постоянная часть 

Показатели ежемесячной 
премии Целевая премия вес Период

SL подбор заказа до 15 
минут 

20% 

60% Месяц

SL Обработка ТН «НЕ 
подтверждён» 40% Месяц

Показатели ежемесячной премии Целевая 
премия вес Период

Выполнение плана продаж 
магазина

30%

50% Месяц

SL подбор заказа до 15 минут 30% Месяц

SL Обработка ТН «НЕ подтверждён» 20% Месяц

% выполнения плана по обороту % выплаты

≥ 101% 110%
≥ 99% < 100,99% 100%

≤ 98,99% 90%



Система мотивации кладовщика 2 категории

Целевая премия (KPI)

Постоянная часть  

Коллективная
Премия от оборота

• Тариф
• Надбавка за вредность

до 31.08.2020 г

Формируется как процент от оборота 0,05%  с 
учётом выполнения плана по обороту 
магазина

Целевая премия 15 % от тарифа + надбавка

Целевая премия (KPI)

• Тариф
• Надбавка за вредность

с 1 сентября 2020 г

Целевая премия  25 % от тарифа + надбавка, с учётом 
выполнения плана по KPI

Точечное увеличение тарифа

Постоянная часть 

Показатели ежемесячной 
премии Целевая премия вес Период

SL подбор заказа до 15 
минут 

15% 

60% Месяц

SL Обработка ТН «НЕ 
подтверждён» 40% Месяц

Показатели ежемесячной премии Целевая 
премия вес Период

Выполнение плана продаж 
магазина

25%

50% Месяц

SL подбор заказа до 15 минут 30% Месяц

SL Обработка ТН «НЕ подтверждён» 20% Месяц

% выполнения плана по обороту % выплаты

≥ 101% 110%
≥ 99% < 100,99% 100%

≤ 98,99% 90%

new



Omni-корзина

Правила формирования премии за omni-корзину:
• Omni-корзина была отправлена раньше создания заказа PickUp;
• SKU из чека Omni -корзины;
• Заказ выкуплен в срок от 2 часов до 15 суток;
Для продавцов премия формируется, если товар забрали:
✔ в том же магазине;
✔ в другом магазине;
✔ доставка на дом (Интернет магазин).

Для руководителей премия формируется согласно установленным коэффициентам премирования от оборота магазин (в магазине где был выкуплен 
товар).

Категория товара
Старший продавец/Старший продавец 

УТЗ/Продавец/Продавец УТЗ
Индивидуальная премия

Основной товар 1 0,7%

Премиум товары 0,7%

0,7%5*****

3 *** 0,7%
Аксессуары 1,50%
Услуги 5,00%
Утилизация и установка 2%
Бандлы  m_mobile 50, 100, 150, 300 р. 



Комплексная продажа m_mobile (бандл)

Комплект m_mobile (Бандл)* = основной товар + аксессуар + услуга/сертификат

Стоимость основного 
товара в бандле

Суммарная стоимость 
аксессуаров, услуг, 

сертификатов

Вознаграждение, 
руб.

<20000 >=2000 100
<50000 >=4000 150

>=50000 >=8000 300

Если стоимость аксессуаров и услуг в бандле меньше заданной 
стоимости аксессуаров и услуг, формируется премия за бандл = 50 
руб.

Определение признака зональности:

• m_mobile  –  товар,  который  относится  только  к  зоне  m_mobile
(пример - смартфоны)

• m_mobile  общий  -  товар,  который  относится  к  зоне  m_mobile,  и 
является  общим  для  продавцов  всех  секций  при  расчёте  премии 
(пример - наушники)

• не   m_mobile   общий   -   товар,   который   НЕ   относится   к   зоне 
m_mobile,   и   является   общим   для   продавцов   всех   секций   при 
расчёте премии (пример - сертификаты)

• не  m_mobile  -  товар,   который  НЕ  относится  к  зоне  m_mobile
(пример - ноутбуки)

* Товар должен относиться к зоне m_mobile или m_mobile общий 



Спасибо за внимание!


