
ДМС для 
начальников

Совсем коротенько    Хотела было, но не получилось



FYI: Услуги по программе ДМС 
предоставляет наша компания-партнер



Программа страхования включает в 
себя:

• Амбулаторно-поликлиническую помощь

• Помощь на дому

• Стоматологическую помощь

• Экстренная госпитализация (+стационар)



Коротенькая инструкция для записи на 
прием к врачу, получению помощи на дому 
и/или стоматологического обслуживания

• Звонок в регистратуру по указанному номеру телефона. В ходе 
разговора обозначить цель обращения и указать, что находитесь в 
списках застрахованных по программе ДМС от компании Росгосстрах. 
Быть готовым назвать ФИО и номер полиса. Получить запись на прием

• Прийти в назначенное время в клинику
• Если что-то пошло не так, звонить курирующему нашу компанию 
менеджеру Росгосстрах Альбине: 8 (927) 428-80-72. В 
выходные/праздничные дни, а так же в ночное время необходимо 
звонить на федеральный пульт: 0530 для получения гарантийного 
письма (ГП) 



АПО: специалисты, к которым можно 
обратиться по программе ДМС• А:

� Акушер;
� Аллерголог;

• Г:
� Гастроэнтеролог;
� Гематолог;
� Гинеколог;

• Д:
� Дерматовенеролог;
� Диабетолог;

• И:
� Иммунолог; 
� Инфекционист;

• К:
� Кардиолог;
� Колопроктолог;

• Н:
� Невролог;
� Нефролог;

• О:
� Онколог (до установления диагноза);
� Ортопед;
� Оториноларинголог;
� Офтальмолог;

• П:
� Пульманолог;

• Р:
� Ревматолог;
� Рефлексотерапевт;

• С:
� Специалист по лечебной физкультуре;
� Специалист по мануальной терапии;
� Специалист по общей врачебной 

практике;
� Специалист по функциональной 

диагностике; 

• Т:
� Терапевт;
� Травматолог;

• У:
� Уролог;

•Ф:
� Физиотерапевт;

� Фтизиатр (до установления 
диагноза «туберкулез»);

•Х:
� Хирург (в т.ч. маммолог, флеболог, 
нейрохирург);

•Э:
� Эндокринолог.



АПО: документы, которые можно оформить 
по программе ДМС

• Листки нетрудоспособности (больничные листки);

• Справка 095/у;

• Выписка из мед. карты (форма 027/у);

• Рецепты на приобретение лекарств (кроме льготных).



АПО: диагностика по программе ДМС 
выполняется с назначения врача!

Лабораторная  диагностика 
(анализы):
• Гематологические;

• Биохимические;

• Цитологические;

• Коагулогические;

• Микробиологические;

• Химико-микроскопические ( вкл:

� Гормоны щитовидной железы,

� Исследования материалов желудка на наличие 
геликобактер пилори (Heliobacter Pylori),

� Молекулярно-биологическое исследование крови 
(ПЦР) в гинекологии и урологии).

Инструментальная диагностика (исследования):
• Ультразвуковые (УЗИ);

• Функциональные:
� Электрокардиография (ЭКГ);
� Реовазография (РВГ);
� Реоэнцефалография (РЭГ);
� Электроэнцифалография (ЭЭГ);
� Фонокардиография (ФКГ);
� Спирография (ФВД);
� Суточное мониторирование ЭКГ/АД;
� Нагрузочные тесты:

✔ Велоэргометрия;
✔ Тредмил-тест;
✔ Миография;

• Эндоскопические;

• Рентгенологические и рентгенрадиологические (с 
контрастированием):
� Компьютерная томография (КТ);
� Радиоизотопные исследования (ПЭТ КТ и пр.);
� Магнитно-резонансная томография (МРТ).



АПО: процедуры по программе ДМС 
проводятся с назначения врача!

• Теплолечение;

• Ингаляции;

• Процедуры с физическим воздействием:
� Классический массаж (до 10 сеансов не более 2,5 

ед.);

� Классическая иглорефлексотерапия (до 10 
сеансов);

� Мануальная терапия (до 10 сеансов);

• Лечебная физкультура в группе (до 10 
сеансов);

• Ударно-волновая терапия (до 3 сеансов);

• Физиотерапевтические 
процедуры:
� Лучевое воздействие:

✔ Звук;

✔ Свет;

✔ Ультрафиолет;

✔ Лезеры;

• Электротерапия;

• Магнитотерапия;

• Ультразвуковая терапия;

• Фонофорез;

• Микроволновая терапия;



Помощь на дому в пределах 
административных границ города

Оказывается
• Если нет необходимости в экстренной медицинской помощи;

• Если нет необходимости в паллиативной помощи;

• Если невозможно по состоянию здоровья самостоятельно обратиться в медицинскую 
организацию;

Может включать в себя
• Осмотр врача-терапевта/врача общей практики на дому; оказание помощи в неотложной 
форме;

• Снятие и расшифровка ЭКГ (по назначению врача);

• Забор материала для лабораторных исследований (по назначению врача);

• Экспертиза временной нетрудоспособности с выдачей листков нетрудоспособности (по 
назначению врача);

• Выдача медицинской документации (рецепты на приобретение лекарств, справки по форме 
095/у).



КЛИНИКИ, 
В которые можно сходить на консультацию к врачу



АДРЕСА сети клиник 
АЙБОЛИТ

1. пр. Победы, д. 182б
2. ул. Серова, д. 51/11

3. ул. Меридианная, д. 11б
4. ул. Болотникова, д. 9

5. ул. Курская, д. 8а
6. ул. Сыртлановой, д. 8

7. ул. Чуйкова, д. 2а

Пн.-Пт.: 07:30 – 
20:00
Сб.: 07:30 – 18:00
Вс.: нет приема

Запись на 
прием: 
8 (843) 255-41-41

Вызов на 
дом: 
терапевт



Запись на 
прием: 
8 (843) 5-333-333

Вызов на 
дом: 
возможен

АДРЕСА сети клиник 
БИОМЕД

1. ул. Декабристов, д. 180 (Пн.-Пт. до 19.00) 
2. Дербышки, ул. Мира, д. 20 (Пн.-Пт. до 19.00)
3. ул. Беломорская, д. 6 (Пн.-Пт. до 19.00)
4. Ул. Т. Миннуллина, д. 8
5. ул. Гаврилова, д. 1
6. ул. Сыртлановой, д. 16
7. ул. Назарбаева, д. 10
8. ул. Серова, д. 22/24
9. ул. Закиева, д. 41а

10. Ул. Кул Гали, д. 27

Пн.-Пт.: 07:00 – 
20:00
Сб.: 07:30 – 15:00
Вс.: 09:00 – 14:00



Запись на 
прием: 
8 (843) 567-11-11

Вызов на 
дом:
возможен

АДРЕС клиники БУДЬ 
ЗДОРОВ 
ул. Нариманова, д. 65

Пн.-Пт.: 08:00 – 
21:00
Сб.: 08:00 – 21:00
Вс.: 08:00 – 21:00



Запись на 
прием: 
8 (843) 291-00-00

Вызов на 
дом:
терапевт

АДРЕСА сети клиник 
ЗВЕЗДА
1. ул. К. Маркса, д. 45

2. ул. Космонавтов, д. 16

3. ул. Фрунзе, д.17

4. ул. Чистопольская, д.38

Пн.-Пт.: 07:00 – 
20:00
Сб.: 07:00 – 16:00
Вс.: 08:00 – 15:00



Запись на 
прием: 
8 (843) 204-2-700 Вызов на 

дом:
терапевт

АДРЕСА сети клиник ЗДОРОВЬЕ 
СЕМЬИ

1. ул. Чистопольская, д. 15

2. ул. Гвардейская, д. 1/24

3. ул. Восстания, д. 38/51

4. ул. Ю.Фучика, д. 50

5. Дербышки, ул. Мира, д. 24

6. ул. Юго-западная 2-я, д. 35 

7. ул. Кулахметова, д. 25 корп. 2

Пн.-Пт.: 07:00 – 
20:00
Сб.: 07:30 – 18:00
Вс.: 08:30 – 15:00



Запись на 
прием: 
По ГП, звонить
8 (927) 428-80-72
Альбина Вызов на 

дом:
не возможен

АДРЕС РКБ
Оренбургский тракт, д. 138 Пн.-Пт.: 07:00 – 

18:00
Сб.: 08:30 – 14:30
Вс.: нет приема



Запись на 
прием: 
8 (843) 200-10-65

Вызов на 
дом:
 возможен

АДРЕС клиники АВА-
КАЗАНЬ
ул. Профсоюзная, д. 19/15 Пн.-Сб.: 08:00 – 

21:00
Вс.: нет приема



Вызов на 
дом:
возможен

АДРЕС МКДЦ
ул. Карбышева, д. 12а

Пн.-Пт.: 07:30 – 
19:30
Сб.: 08:00 – 16:00
Вс.: нет приемаЗапись на прием: по ГП, 

звонить
8 (927) 428-80-72
Альбина



Стоматологическая помощь : 
терапевтическая

• Первичные, повторные, консультативные приемы врачей по терапевтической 
стоматологии;

• Лечение кариеса и клиновидных дефектов;

• Восстановление коронковой части зуба при ее разрушении не более, чем 50%;

• Лечение острого и хронического пульпита, острого и обострения хронического 
периодонтита;

• Лечение острого и обострения хронического пародонтита I и II степени 
тяжести, гингивита, стоматита;

• Закрытый кюретаж;

• Лечение заболеваний слизистой полости рта и языка;

• Лечение гиперстазии эмали путем покрытия зубов фторсодержащими 
препаратами (1 раз в течение страхового года);

• Терапевтическое лечение заболеваний слюнных желез.



Стоматологическая помощь : 
хирургическая

• Первичные, повторные, консультативные приемы врачей по терапевтической 
стоматологии;

• Удаление зубов простое и сложное, в том числе с отслаиванием слизистого 
надкостного лоскута;

• Удаление ретинированных и дистопированных зубов при острой боли с 
отслаиванием слизистого надкостного лоскута;

• Иссечение капюшона при перикороните;
• Разрезы на периоститах;
• Вскрытие абсцессов;
• Остановка кровотечения;
• Наложение швов;
• Удаление доброкачественных образований полости рта;
• Зубосохраняющие операции: резекция верхушки корня, цистоэктомия, 
цистотомия.



Стоматологическая помощь : остальное

• Первичные, повторные приемы врачей по ортопедической 
стоматологии в случае травмы челюстно-лицевой области;

• Анестезия: аппликационная, инфильтрационная, проводниковая и 
интралигаментарная;

• Исследования: рентгенологические (радиовизиография, дентальные 
рентгеновские снимки, ортопантомограмма), электродонтдиагностика;

• Физиотерапевтическое лечение (не более 5 сеансов).



Стоматологическая помощь : клиники
Название клиники Адреса Телефон для записи Режим работы
Будь Здоров ул. Нариманова, д.65 8 (843) 567-11-11 Пн. – Пт.: 07:30 – 20:00

Сб.: 08:00 – 13:00
Вс: 08:00 – 12:00

Ева Дент

ул. Назарбаева, д. 10
8 (843) 277-07-77 доб. 1
8 (843) 277-01-70
8 (953) 496-22-33

Пн.-Сб.: 08:00 – 20:00
Вс.: 09:00 – 18:00

ул. Островского, д. 21
8 (843) 277-07-77 доб.2 
8 (843) 233-00-03
8 (843) 233-03-31
8 (953) 486-22-33

ул. Декабристов, 117
8 (843) 277-07-77 доб.3
8 (843) 518-07-77
8 (843) 518-27-77 
8 (929) 722-35-55

КДЦ 
Авиастроительного 
района

Ул. Лукина, д.10 8 (843) 203-60-36
Пн. – Пт.: 07:30 – 20:00
Сб.: 08:00 – 13:00
Вс: 08:00 – 12:00



Стоматологическая помощь : 
клиники

Название клиники Адреса Телефон для записи Режим работы
Зубболит Ул. Губкина, д.40 а 

(вход со двора)
8 (843) 273-23-99
8 (987) 175-17-37

Пн. – Пт.: 10:00 – 20:00
Сб.: 11:00 – 16:00
Вс: нет приема

Энже ул. Восстания, д.42 8 (843) 564 14 14 Круглосуточно (хирург)
Стомус-к ул. Чистопольская, д. 

15
8 (843) 517-81-17 Пн. – Пт.: 08:00 – 20:00

Сб.: 10:00 – 18:00
Вс: нет приемаСтомус-эксперт ул. Павлюхина, д. 87 8 (843) 277-75-53

Ювента Пр. Победы, д. 152/33 8 (843) 212-13-11

Стомус-комфорт ул. Фучика, д. 88 8 (843) 528-08-28

Стоматология Азино
ул. Ак. Глушко, д. 8 8 (843) 524-30-40 Пн. – Пт.: 08:00 – 20:00

Сб.: 08:00 – 16:00
Вс: нет приема

пр. Победы, д. 158 8 (843) 261-14-97

ул. Закиева, д. 9А 8 (843) 276-46-96



Стоматологическая помощь : 
клиники

Название клиники Адреса Телефон для записи Режим работы
Доктор Шейх Ул. Пушкина, д.52 8 (843) 266-36-69 Круглосуточно
ДЭНС ул. Щапова, д.26кА 8 (843) 264-23-25 Круглосуточно
Дентал-клиник 
(Зодиак)

ул. Достоевского, д. 
73а

По Гарантийному 
Письму (ГП), звонить
8 (927) 428-80-72
Альбина

Пн. – Вс.: 09:00 – 22:00

Дентал-клиник 
(Зодиак)

ул. Глушко, д. 22
Пн. – Пт.: 09:00 – 20:00
Сб.: 10:00 – 16:00
Вс: нет приема

Дентал-клиник на 
Ямашева ул. Ямашева, д. 49б

Пн. – Пт.: 09:00 – 20:00
Сб.: 10:00 – 16:00
Вс: нет приема

Мадин клиник Ул. Лево-булачная, д. 
30

8 (843) 292-05-03
Пн. – Пт.: 09:00 – 21:00
Сб.: 09:00 – 18:00
Вс: нет приема

Рокада Мед Ул. Петербургская, д. 
26

По ГП, звонить
8 (927) 428-80-72
Альбина

Пн. – Пт.: 08:00 – 20:00
Сб.: 09:00 – 16:00
Вс: нет приема



Стоматологическая помощь : 
клиники

Название клиники Адреса Телефон для записи Режим работы

Эстетик Стом + Ул. Ахунова, д.2 8 (843) 245-10-00
Пн. – Пт.: 09:00 – 20:00
Сб.: 10:00 – 15:00
Вс: нет приема

Городская 
Стоматология

ул. Чернышевского, д. 
10/6

8 (843) 555-44-44 

Пн. – Пт.: 08:00 – 20:00
Сб. – Вс.: 09:00 – 16:00

ул. Восстания, д. 41 Пн. – Пт.: 07:30 – 20:00
Сб.: 09:00 – 15:00
Вс: нет приема

ул. Чуйкова, д. 29А

ул. Мавлютова, д. 48 Пн. – Сб.: 08:00 – 22:00
Вс.: 09:00 – 18:00

Камелия Мед
ул. Чистопольская, д. 
77/2 8 (843) 210-09-09 Пн. – Пт.: 08:00 – 20:00

Сб. - Вс.: 10:00 – 18:00ул. Ташаяк, д. 2а
пр. Победы, д. 78



Экстренная госпитализация: как и 
куда?
• Звонок в федеральный пульт (0530) быть готовым назвать ФИО, 
страхователя (работодателя), номер полиса и жалобы (состояние 
здоровья). Далее ожидать решения врача медицинского пульта и 
направления в ЛПУ.
Название клиники Адрес Работа ночью

НУЗ «ОКБ на станции Казань ОАО 
РЖД»

ул. Н. Ершова, д. 65

РКБ МЗ РТ Оренбургский тракт, 138

ЦГКБ №18 ул. Х. Мавлютова, д. 2

ГАУЗ ГКБ №7 ул. Чуйкова, д. 54 да



Экстренная госпитализация  включает 
в себя:

• Пребывание в 2-3-х местной палате в стационаре;

• Лечение и наблюдение лечащим врачом в отделении, консультации специалистов;

• Проведение лечебных манипуляций и процедур;

• Оперативные вмешательства;

• Лабораторная и инструментальная диагностика, включая компьютерную томографию, 
позитронно-эмиссионную томографию, радиоизотопные исследования; магнитно-резонансную 
томографию;

• Пребывание, суточное наблюдение, уход и лечение  в отделении интенсивной терапии, 
реанимации, реанимационные мероприятия;

• Медикаментозное лечение по заболеванию/состоянию, которое явилось поводом к 
госпитализации, анестезиологические пособия с  предоставлением лекарственных средств 
медицинской организацией;

• Экспертиза временной нетрудоспособности с выдачей листков нетрудоспособности;

• Оформление другой медицинской документации.



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПРИЗНАЮТСЯ 
СТРАХОВЫМ СЛУЧАЕМ

• Травма, полученная в состоянии алкогольного /наркотического/ токсического опьянения;

• Умышленное причинение себе телесных повреждений, попытка самоубийства;

• Иммунодефицитные состояния (ВИЧ, СПИД);

• Особо опасные инфекции (оспа, чума, сибирская язва, холера, тиф и др.);

• Вирусные лихорадки, передаваемые членистоногими, вирусные геморрагические лихорадки, 
лепра;

• ЗППП – заболевания, передающиеся половым путем (сифилис, гонорея, трихомониаз, 
хламидийная лимфогранулема, шанкроид, паховая гранулема, аногенитальная герпетическая 
вирусная инфекция);

• Психические заболевания, расстройства поведения, наркомания, алкоголизм, токсикомания и 
последствия интоксикаций;

• Врожденные аномалии (пороки развития), деформации и хромосомные нарушения, 
наследственные и генетические заболевания;

• Злокачественные новообразования и их осложнения, злокачественные заболевания крови, все 
опухоли (доброкачественные или злокачественные) головного мозга;

• Туберкулез, саркоидоз, муковисцедоз;



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПРИЗНАЮТСЯ 
СТРАХОВЫМ СЛУЧАЕМ

• Системные заболевания соединительной ткани (системная красная волчанка, дерматомиозит, 
системная склеродермия, узелковый периартрит), воспалительные артропатии и спондилопатии, 
анкилозирующий спондилоартрит;

• Нейродегенеративные и демиелинизирующие заболевания нервной системы, миастения, 
детский церебральный паралич;

• Гепатиты (кроме гепатита А), цирроз печени;

• Заболевания, сопровождающиеся хронической почечной и/или печенончной недостаточностью, 
требующей проведения  гемодиализа;

• Ожирение;

• Беременность, кроме прерывания беременности в случаях маточного кровотечения, 
внематочной беременности;

• Сахарный диабет (I и II типов), требующий лечения в стационаре;

• Профессиональные заболевания;

• Лучевая болезнь;

• Псориаз.



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПОДЛЕЖАТ ОПЛАТЕ 
СТРАХОВЩИКОМ

• Услуги, назначенные при отсутствии медицинских показаний; выполняемые по желанию 
сотрудника; назначенные врачом клиники, не входящей в данную программу;

• Приемы врачей по: гериатрии, косметологии, наркологии,  сексологии, паразитологии;

• Обслуживание в любом виде по заболеваниям/состояниям, описанным в разделе «Не 
признаются страховым случаем»;

• Диагностика и лечение бесплодия,  импотенции; услуги по планированию семьи (вкл. TORCH-
инфекции); подбор методов контрацепции (вкл. введение и удаление ВМС); ЭКО;

• Услуги, оказываемые в оздоровительных, эстетических, косметических  целях (вкл. удаление 
папиллом, атером и т.п.); лечение заболеваний волос (в т.ч. аллопеции); 
флебосклерозирующие операции; 

• Заболевания органов и тканей, травмы требующие: трансплантации (кроме случаев травмы, 
произошедшей в период срока страхования); переливания крови и её компонентов; 
имплантации; всех видов протезирования (кроме зубопротезирования в установленном 
объеме);ортопедической коррекции; а также расходы на импланты, трансплантанты, протезы, 
эндопротезы;  

• Услуги по пластической хирургии, направленной на  устранение деформации, дефектов 
органов, тканей и поверхностей тела (исключения - пластические операции после травм и 
заболеваний в период срока страхования); изменение пола; коррекция веса; речи; диагностика 
и лечение храпа и апноэ; 



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПОДЛЕЖАТ ОПЛАТЕ 
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• Услуги по традиционной диагностике: иридодиагностика, аурикулодиагностика, акупунктурная 
диагностика, пульсодиагностика, биорезонансная диагностика,  метод Фолля и т.д.; 

• Лечение методами традиционной медицины: энергоинформатика, цуботерапия, 
электроакупунктура, гирудотерапия, фитотерапия, гомеопатия;  экспериментальное или 
исследовательское лечение;диагностика и лечение с использованием авторских методов, 
гипноза;

• Физиотерапевтические  лечения, не предусмотренные данной программой, в том числе: 
бальнеологические процедуры, грязелечение, сауна, солярий, альфа-капсула, индивидуальное 
ЛФК, занятия на тренажерах, лечение аппаратами типа Con – Trex,  Biodex и пр.; 

• Экстракорпоральные методы лечения: внутривенная лазеротерапия, озонотерапия, УФО крови, 
гемодиализ, плазмаферез, гемосорбция, гипо-, нормо- и гипербарическая оксигенация; 
аутогемотерапия;

• Услуги по обследованию с целью выдачи справок на вождение, на оружие, для  трудоустройства, 
для профессионального спорта, для поступления в учебные заведения, для выезда за рубеж, 
санаторно-курортной карты;

• Услуги по вакцинации;

• Услуги не  предусмотренные Программой, выполненные с нарушением требований 
законодательства РФ, услуги в рамках высокотехнологичной медицинской помощи с 
использованием робототехники.



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПОДЛЕЖАТ ОПЛАТЕ 
СТРАХОВЩИКОМ

• Услуги по офтальмологии с целью  коррекции зрения и лечения заболеваний с помощью 
методов лазерной хирургии (за исключением случаев, предусмотренных Программой);  
манипуляции с использованием офтальмотренажеров;

Страховая компания не оплачивает и не возмещает стоимость:

• лекарственных средств; очков (включая подгонку), контактных линз, слуховых аппаратов,  
корригирующих медицинских устройств,  материалов и приспособлений (костылей, стелек, 
корсетов и т.п.); изделий медицинского назначения, кардиостимуляторов,  искусственных 
хрусталиков, стентов (за исключением стентов при экстренных сердечно – сосудистых 
операциях).  

• расходных материалов индивидуального назначения, в том числе требующихся при плановых 
хирургических вмешательствах, за исключением сеток, петель, мочеточниковых, билиарных и 
пищеводных стентов;  при хирургических вмешательствах при травме, кроме случаев, когда 
необходимость в расходных материалах  возникла в течение 48 часов после травмы, 
произошедшей в период  срока страхования;



ИСКЛЮЧЕНИЯ: НЕ ПОДЛЕЖАТ ОПЛАТЕ 
СТРАХОВЩИКОМ

Следующие услуги по  стоматологии:
• наркоз (кроме случаев невозможности проведения местной анестезии);
• услуги, оказываемые в профилактических и косметических целях: герметизация фиссур, 
глубокое фторирование; замена старых пломб, все виды отбеливания зубов, виниры, 
косметическая реконструкция;

• восстановление коронковой части зубов с помощью штифтов (анкерных, 
стекловолоконных, парапульпарных, внутриканальных и других видов);

• лечение некариозных поражений твердых тканей зуба (кроме случаев, предусмотренных 
Программой); 

• Лечение зубов без гарантии; 
• хирургическое лечение заболеваний тканей парадонта, в том числе, открытый кюретаж;  
шинирование зубов; 

• ортопедическое лечение (кроме случаев, предусмотренных Программой), в том числе 
имплантация зубов и подготовка к ним; 

• ортодонтическое лечение;
• все виды протезирования, подготовка к протезированию; 
• средства изоляции слюны (раббердам, коффердам и т.п); 
• лечебные манипуляции на зубах, покрытых ортопедическими конструкциями (кроме 
случаев, предусмотренных Программой);


