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Аудит в системе тотального 
управления качеством



Основные 
понятия
● Аудит

● Управление качеством

● Менеджмент качества

● Система менеджмента 
качества

● Тотальное управление 
качеством



Аудит

● системный процесс получения  и обобщения 
объективных данных по привлечению, использованию 
и развитию персонала



Управление качеством

● воздействие управляющего субъекта на процесс 
создания продукции с целью обеспечения её качества



Менеджмент качества

● общее руководство качеством — аспект руководства 
предприятием в целом



Система менеджмента качеством

● целостный комплекс управленческих действий по 
управлению качеством.Современные СМК базируются 
на принципах TQM



Тотальное управление качеством —
Концепция Total Quality Management 
(TQM)
● означает «всеобщее (всеобъемлющее, тотальное) 
руководство качеством»

● систему управления, основанную на производстве 
качественных с точки зрения заказчика продукции и 
услуг



Принципы 
TQM
● Ориентация на 
потребителя

● Лидерство руководителя

● Вовлечение персонала

● Процессный подход

● Системный подход



Принципы 
TQM

● Постоянное улучшение

● Принятие решений 
основанных на фактах

● Взаимовыгодные 
отношения с 
поставщиками



TQM в области аудита по 
персоналу
● Повышение квалификации персонала

● управление человеческим фактором

● Межфункциональное управление

● Формирование культуры качества

● Подготовка управленческих кадров



Основные 
задачи аудита 
качества
● определить 
эффективность СМК;

● определить степень 
соответствия стандартам 
(ISO 9000) и 
процедурам СМК;

● проверить качество 
процессов производства 
продукта или 
предоставления услуг;



Основные 
задачи аудита 
качества
● оценить влияние 
изменений в 
организации на СМК;

● определить возможные 
улучшения СМК.



Аудит персонала с позиции 
качества
● Аудит персонала с позиции качества представляет 
собой ряд мероприятий, направленных на повышение 
лояльности и приверженности персонала компании
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