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Уважаемые коллеги!
Вы стали обладателями полиса медицинского страхования от компании  

АО АльфаСтрахование,

Первые 5 дней (до 09.11.2019) действия договора организация медицинской помощи производится через 
круглосуточный медицинский Пульт

В дальнейшем Вы можете обращаться в клиники напрямую или через круглосуточный медицинский 
Пульт

Срок действия договора страхования с 05.11.2019 по 04.11.2020

КРУГЛОСУТОЧНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ ПУЛЬТ

Контакты: (495) 755-88-77, 258-52-58
Вы можете обращаться на Пульт по следующим вопросам:

•Консультативная помощь по вопросам, касающимся объема, условий и качества оказания медицинской 
помощи

•Организация экстренной медицинской помощи (вызов врача на дом)
•Организация плановой амбулаторной помощи (консультативная помощь, инструментальные и 
лабораторные обследования)
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ПРИ НЕСТАНДАРТНЫХ СИТУАЦИЯХ

ВРАЧ-КУРАТОР

Федосеев Виктор Викторович

Контакты:+7 (495) 755-88-77, 
+7 (495) 258-52-58, 
pult-dms@alfastrah.ru

К Врачу куратору можно обращаться по вопросам медицинского характера (сложные 
случаи, нестандартные ситуации, претензии, жалобы на оказанную мед. помощь, 
рекомендации по программам)
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В БЛИЖАЙШЕЕ ВРЕМЯ ВАМ НА ПОЧТУ ПРИДУТ ЭЛЕКТРОННЫЕ ПОЛИСЫ И ПАМЯТКИ
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ
«АльфаСтрахование Мобайл»

Ваш полис теперь всегда с вами 
(в мобильном приложении, а в перспективе — 
еще и в PassBook)

Возможность задать вопрос врачу-куратору.

Возможность приобрести другие страховые 
продукты со скидкой.

Запись в клинику, геолокация и 
интерактивная карта с клиниками по вашей 
программе (доступно в ряде регионов).

SOS — кнопка экстренной связи при возникновении 
страхового случая в путешествиях.

ДМС в ваших руках:

Мобильное приложение доступно для бесплатного 
скачивания в app store или google play
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ПОЛИС ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ

Каждый застрахованный получает на свой электронный адрес 
интернет - ссылку  с полисом ВЗР;

К каждому выписанному полису прилагаются «Правила страхования 
граждан, выезжающих за пределы постоянного места жительства» и 
«Памятка застрахованному».

Срок действия полиса - 12 месяцев.

Продолжительность одной поездки - не более 91 дня. 

Территория покрытия - весь мир, кроме США, Канады, Австралии, 
Японии, Таиланда, стран Карибского бассейна и страны постоянного 
проживания
Страховая сумма: 35 000 Евро (без франшизы).

Заявка на оформление полиса отправляется в адрес Страховщика 
по электронной почте на адрес АО «АльфаСтрахование», не 
позднее, чем за 3 рабочих дня до планируемой даты выезда:
EE-E-mailE-mail: E-mail: AlfaZayavkaE-mail: AlfaZayavka@E-mail: 
AlfaZayavka@alfastrahE-mail: AlfaZayavka@alfastrah.E-mail: 
AlfaZayavka@alfastrah.ru
Тема письма: Полис ВЗР
 Готовый полис направляется Страховщиком в течение 3 рабочих 
дней с момента подачи Заявки в ответном сообщении на 
электронный адрес, с которого была направлена Заявка.
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СКИДКИ НА ДРУГИЕ ВИДЫ СТРАХОВАНИЯ



СЕРВИС БУДУЩЕГО В НАСТОЯЩЕМ!
ЗДОРОВЬЕ ВАШЕГО БИЗНЕСА!


