
Aurora
искусственный интеллект  

способный отвечать пользователям



Encom Aurora
Искусственный интеллект способный 

Вести диалог с пользователем. 

Отвечать на вопросы. 

Рассказывать информацию о чём-либо. 

Объяснять ценность и значимость объекта диалога. 

Грамотно построенная модель общения способна мотивировать человека 
воспользоваться услугой, что-то сделать или рассказать об этом другом 
человеку. 

Обучается человеком и отвечает меньше чем за секунду. 



Популярность мессенджеров растёт

WhatsApp - прирост в месяц 7 165 000

Viber - прирост в месяц 6 654 000

Telegram - прирост в месяц 369 000

50 млн. человек

По данным J’son & Partners Consulting 
2016



55% населения страны пользуются 
мессенджерами

55%

 

  
По данным TNS 
2015



Новый канал общения с людьми



Возможности

• Канал общения с пользователем
•Донести до людей нужную информацию
•Сделать процесс общения простым и интуитивным (написал 

– получил ответ) 

•Не требует установки специального приложений 
(мессенджеры уже установлены)

•Мотивировать к совершению каких либо действий
•Поддерживать контакт и собирать обратную связь



Реализации



Telegram Bot

Aurora Telegram – чат бот 
поддерживающий диалог, способный 
общаться с пользователями, 
рассказывать о бизнесе, услугах, 
новостях, объяснять ценность. 

Новый канал общения с 
клиентом.



Widget
Aurora - online виджет для сайта, не 
требующий оператора, способный 
отвечать на вопросы пользователя.

•Новый уровень сервиса
•Возможность изменять дизайн
•Высокая скорость ответа
•Доступ к информации, которая 
интересует пользователей
•Повышение конверсии при корректно 
составленной модели диалогов



Encom Aurora
Искусственный интеллект действительно способный вести 

диалог



Контакты

Александр Попов
+7(902)57-80-719

alexander.popov@irk-interactive.ru

It компания Encom


