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" Закони спілкування" -  тенденції, які 
наявні у всіх типах групового і 
масового спілкування.



Закон дзеркального розвитку спілкування



Закон залежності 
ефективності 
спілкування від 
комунікативних зусиль



Закон прогресивного зростання 
нетерпіння слухачів

Ефективне мовлення 
повинне бути коротким і 
тривати не довше 10 хвилин.



Закон зниження інтелекту аудиторії зі 
збільшенням її чисельності



Закон комунікативного самозбереження



Закон ритму спілкування

Жінки відчувають 
більшу потребу в 
говорінні, ніж 
чоловіки



Закон мовленнєвого самовпливу

Словесне втілення певної 
думки дає змогу людині 
впевнитися в ній, 
остаточно утвердити її для 
себе. 



Закон довіри до зрозумілих 
висловлювань

Чим простіше мовець 
висловлює свої думки, 
тим краще його розуміють 
і більше йому вірять.



Закон притягування критики



Закон самовиникнення інформації



Закон модифікації нестандартної 
комунікативної поведінки учасників 
спілкування



Закон прискореного поширення 
негативної інформації



Закон спотворення інформації



Закон емоційної афіліації («зараження»)

Веселій людині 
хочеться спілкуватися 
з веселими 
партнерами.

Люди у поганому настрої 
шукають друзів по 
нещастю



Закон мовленнєвого посилення емоції



Закон мовленнєвого поглинання 
емоцій

Слова ніби 
всмоктують 
емоцію, 
забирають її в 
людини.



Закон емоційного пригнічування логіки

Перебуваючи в 
емоційному 
стані у людини 
домінує права 
півкуля 
головного 
мозку. 





Дякую за увагу!


