"Apple Incorporation”
do 2007 roku "Apple Computers”



Wprowadzeni

Kazda organizacja dysponuje zasobami, ktéorymi nalezy racjonalnie zarzgdzac.
Pro- blematyka zarzadzania obejmuje szerokie spektrum dziatan na wszystkich
pozio- mach funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa. Zrzgdzanie jest
dziataniem pole- gajacym na spowodowaniu funkcjonowania rzeczy, organizacji
lub 0sob zgodnie z wytyczonym przez zarzadzajgcego celem. Istotg zarzadzania
jest formutowanie celu dziatania, pozyskiwanie i rozmieszczenie zasobow,
planowanie i kontrolowanie realizacji celow.



Do podstawowych funkcji zarzadzania nalezy planowanie, organizowanie, kierowanie i
kontrolowanie. Dokonujacy sie postep techniczny wptywa na powstawanie coraz
bardziej rozbudowanych, innowacyjnych systemow, wymagajg- cych rozwoju technik
zarzadzania integrujgcych zasoby materialne, ludzkie i informacyjne.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan przemiany mikrofirmy w
przedsiebiorstwo o randze miedzynarodowej. Przedmiotem artykutu jest analiza
wybranych zagadnien z dziedziny zarzgdzania firmg w zakresie okreslania wizji,
planowania strategicznego i powigzania innowacyjnosci z kreatywnoscig w odniesieniu
do firmy Apple. Przedstawiono udziat kierownictwa roznych szczebli w procesie
ustalania wizji, misji i celow organizacji oraz w planowaniu strategicz- nym. Dokonano
proby zdefiniowania innowacyjnosci w perspektywie tworczego podejscia do realizaciji
nowych zadan.



Historia

Pierwszym produktem firmy byt, zaprojektowany przez Steve’a
Wozniaka w 1976 Apple |, ktory w odrdznieniu od innych komputerow
osobistych, sprzedawany byt juz w petni ztozony. Sukcesem okazat sie
opracowany rok pozniej Apple Il. Podobnego sukcesu nie odniosty ani

dalsze odstony ani debiutujgca w styczniu 1983 Lisa — jeden z
pierwszych na swiecie komputerow osobistych z GUI oraz mysza, ktéry

trafit na rynek. Nowe komputery mimo swojego zaawansowania
technologicznego nie zdobyty wielu nabywcow z uwagi na wysoka cene.

W 1984 debiutuje Macintosh — pierwszy masowo sprzedawany
komputer z interfejsem graficznym i mimo niedociggnie¢
technologicznych, odnosi komercyjny sukces. W 1991 Apple wypuszcza
pierwsza generacje PowerBookow, a w 1993 Newtona — pierwowzor
pdézniejszych palmtopow.

Od 2001 komputery Apple sprzedawane sg z systemem operacyjnym
Mac OS X opartym na obiektowo zorientowanym systemie operacyjnym
NeXTStep bazujgcym na mikrojgdrze Mach i BSD. Rowniez w 2001 roku

debiutuje odtwarzacz iPod.

W 2006 roku Apple ze wzgledu na brak pewnosci co do dostarczenia
przez IBM wydajnych i zarazem energooszczednych procesorow,
potrzebnych zwtaszcza do laptopow, zaczat stopniowo przechodzi¢ na
znane z komputerow PC procesory firmy Intel.




Na poczatku 2007 roku Apple zaprezentowato telefon komdrkowy iPhone oraz wprowadzito do
sprzedazy pokazany w 2006 roku Apple TV (wczesniej znany jako iTV) — przystawke do telewizora
umozliwiajgcg transmitowanie prosto do niego multimediow z iTunes, z dowolnego komputera
uzytkownika.

Aby wyrdznic¢ zmiane strategii przedsiebiorstwa, ktdére weszto na rynek muzyczny i rynek telefonii
komorkowej, podczas konferencji Macworld 2007 Steve Jobs ogtosit zmiane nazwy firmy z Apple
Computer Inc. na Apple Inc.

W dniu 24 sierpnia 2011 roku Jobs zrzekt sie funkcji dyrektora wykonawczego Apple i zostat
jednoczesnie wybrany na przewodniczgcego zarzadu firmy. Zgodnie z jego wyborem nowym
dyrektorem zostat Tim Cook. Steve Jobs w ostatnich latach petnienia funkcji dyrektora
wykonawczego Apple walczyt miedzy innymi z rakiem trzustki, ale rowniez przeszedt przeszczep
watroby. Zmart 5 pazdziernika 2011 roku. Po jego smierci przewodniczgcym zarzadu zostat Arthur
Levinson.



Planowanie strategiczne

Klamrg spinajgca cele i plany organizacji jest planowanie strategiczne, wyznaczajg- ce zasady jej
polityki, programy oraz metody ich realizacji. Strategia definiowana z punktu widzenia tego, co
zamierza robiC organizacja, jest ogélnym programem petnienia misji oraz definiowania i realizacji je;j
celow. Z punktu widzenia tego, co organizacja robi rzeczywiscie, bez wzgledu na to, czy te
dziatania byty z gory za- mierzone, strategia jest zas uktadem reakcji na otoczenie firmy.
Planowanie strate- giczne jest sformalizowanym procesem dtugofalowego planowania
stosowanego do okreslania i realizacji celu w organizacji. Jest ono kompleksowe, odbywa sie na
najwyzszych szczeblach zarzadzania, obejmuje najdtuzszy okres w stosunku do innych rodzajow
planow i ma na celu wskazanie przedmiotu dziatalnosci, klientdéw, okreslenie ram planowania
szczegotowego. Od innych rodzajow planowania strate- gie odrdzniajg nastepujgce cechy: dtugi
horyzont czasu, efekty pojawiajgce sie po diuzszym okresie, skupienie wysitkbw na wzglednie
ograniczonej wigzce zamie- rzen, konsekwentny uktad wielu decyzji w danym czasie,
wszechobecnos¢ na kaz- dym etapie dziatan, od przydzielenia zasobow do codziennych operacii
na wszyst- kich szczeblach organizacji. Dzieki planowaniu strategicznemu nastepuje stabiliza- cja
sposobow dziatania i oczekiwan, integracja decyzji oraz zmniejszenie ryzyka ich btednosci. Henry
Mintzberg wyrdznia trzy style opracowywania strategii. W sposo- bie przedsiebiorczym zatozyciel
firmy intuicyjnie podejmuje odwazne decyzje opar- te na swoim doswiadczeniu. W sposobie
dostosowawczym przedsiebiorca traktuje otoczenie jako zewnetrzng site, ktérg nalezy opanowac,
stara sie uprzedzi¢ konku- rencje, reaguje defensywnie na ich dziatania. Trzeci sposob (planowy)
zakfada sys- tematyczng analize otoczenia i organizacji w celu opracowania planu na przysztosc. W
procedurze planowania strategicznego wyrdznia sie etapy, okreslane wedtug kryteriow.
Zakonczeniem procedury planowania strategicznego jest przyjecie strate- gii dziatania majgcej
charakter wigzacych rozstrzygniec.



Plan strategiczny wymaga przetozenia na plany operacyjne obejmujgce krotsze odcinki czasowe i
zawierajgce uszczegotowione wycinkowe zadania. Realizacja planéw odbywa sie w warunkach
kryzysu tozsamosci i kierowania w dziatalnosci gospodarczej. Kryzys kierowania moze wywotywac
daleko idgcy podziat pracy, ograniczajacy jej kreatywny charak- ter. Z kolei kryzys tozsamosci
wynika z alienacji, jaka wytwarza sie w zwigzku z formalizacjg zadan, zbiurokratyzowaniem
procesow zarzadzania i wynikajgcych stad trudnosci ich koordynacji. Zagrozenia te moga byc
potegowane przez zmien- nos¢ otoczenia konkurencyjnego. Dlatego bezpieczne jest zaktadanie w
strategii dywersyfikacji produkciji i ustug, pozwalajgcych na elastycznosc¢ funkcjonowania w
warunkach niepewnosci rynku .

Firma Apple ustala i realizuje dtugofalowe plany strategiczne i podgza za swoja misjg. Strategia
opracowywana jest metodg planowg zaktadajgca systematyczng analize otoczenia i organizaciji. Inne
firmy prowadzgc planowanie strategiczne opar- te na sposobie dostosowawczym staraty sie
doganiac produkty Apple, niektore na- wet z powodzeniem, np. Samsung. Strategia firmy jest
uktadem reakcji na otoczenie firmy i dlatego wazna jest analityczna umiejetnos¢ szefa dokonujgcego
racjonalnej oceny sytuaciji, by w pore reagowac na otoczenie organizacji i dostosowac podej-
mowane decyzje do misji organizacji. Dyrektor generalny dokonywat zmian w firmie podejmujgc
ryzykowne kroki, co zawsze firmie Apple wychodzito na dobre. Czasem trzeba zrobi¢ krok w tyt, by
posungc sie dwa kroki w przod .



Kreatywnos¢ w innowacyjnosci

Aby dotrzymac kroku konkurenciji, kazda organizacja podlega nieustajgcym zmia- nom. Nie
wszystkie jednak zmiany prowadzg do innowacji, natomiast kazda inno- wacja jest zmiana.
Wystepujg zmiany wywotujgce innowacje, ktore prowadzg do kreatywnosci. Innowacyjnosc
oznacza wprowadzanie zmian o charakterze jako- sciowym. Jest to dziatanie zbiorowe nastawione
na kierowanie i pobudzanie twor- czosci pracownikow lub efekt tej dziatalnosci w postaci nowego
produktu, ustugi. Wyrdznienia sie typy innowaciji: radykalne lub stopniowe, produktowe lub
procesowe, techniczne lub kierownicze (organizacyjne). Innowacje radykalne to nowe produkty i
technologie zastepujgce catkowicie dotychczasowe produkty i technologie w danej branzy, a
stopniowe - to modyfikacja istniejgcych. Innowacje produktowe to zmiany fizycz- nej
charakterystyki produktow i ustug, a procesowe — to zmiany w sposobie wytwa- rzania. Innowacje
techniczne to zmiany fizycznego wygladu produktu, a kierowni- cze — to zmiany w procesach
kierowania sposobem tworzenia i dostarczania klien- tom produktow i ustug. Innowacyjnosc jest
procesem sktadajgcym sie z etapow: rozwQj i doskonalenie tworczych pomystoéw, zastosowanie
nowej idei, uruchamianie, zwiekszenie zapo- trzebowania na nowe produkty, zdobywanie dostepu
do nowego pomystu przez otoczenie konkurencyjne, zmniejszanie popytu na nowe produkty.



Proces innowacji ma na celu stymulowanie takich nowych rozwigzan, ktore w jak najdtuzszym
czasie moga przynosic korzysci dla organizacji w postaci zysku. Warto zaakcentowac¢ innowacyjne
rozwigzanie strategiczne w zakresie relacji po- miedzy firmami konkurencyjnymi. Przejawem
zjawiska poszukiwania nowych zro- det przewagi konkurencyjnej jest zawieranie przez konkurentow
zwigzkow koopera- cyjnych. Procesy te pojawity w sie w latach 80. XX wieku, a w polskiej literaturze
pojecie kooperencji znane byto od lat 90. XX wieku. Problematyke te zarowno od strony
teoretycznej, jak i metodycznej bada w Polsce Joanna Cygler. Jej monografia jest pierwszg w
Polsce i trzecig w Swiecie publikacjg uimujaca w sposob komplek- sowy relacje kooperencyjne w
wymiarze koncepcyjnym i badawczym. Kooperencja jest to zjawisko charakteryzujgce ekonomiczne
| pozaekonomiczne relacje miedzy konkurentami. Czes¢ kooperacyjna relacji jest zaleznoscig
formalng lub opartg na zaufaniu, a czes¢ konkurencyjna oparta jest na pozyciji rynkowej lub
strukturze po- wigzan sieciowych. ,,Kooperencja jest uktadem strumieni jednoczesnych i wspotza-
leznych relacji konkurenciji i kooperacji miedzy konkurentami zachowujgcymi swojg odrebnosc
organizacyjng. Relacje kooperencyjne tworzone sg dla realizacji konkret- nych celow strategicznych
o wydtuzonym horyzoncie czasowym”.



Uwagi koncowe

Pojawita sie potrzeba tworczego podejscia prawie na kazdym etapie funkcjonowania organizacji
gospodarczych. Kreatywne podejscie tworcow dziatan w sferze gospo- darczej rozpoczyna sie juz
na etapie okreslania wizji, misji, celow i plandw strate- gicznych organizacji. Czynniki doskonalenia
organizacji postuguja sie kreatywno- scig na poziomie technicznym podczas projektowania nowych

produktow i ustug. Sfera innowacyjnosci jest nieroztgcznie zwigzana z procesem tworczym jednostek
zaangazowanych w dziatalnos¢ firmy. Postawa kreatywna menedzera zawiera wiele elementow
niezbednych do twoérczego podejscia innowacyjnego. Niezwykle wazny jest takze dobdr kadry oraz
wykorzystywanie psychologicznego podejscia do pro- jektowania nowych potrzeb spotecznych,
uswiadamianych potencjalnym ich odbior- com w celu wprowadzania na rynek nowych produktow i
ustug.
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