
Методы поиска идей / решений



6 шляп мышления

Автор – Эдвард де Боно
Метод позволяет справиться с основными 

трудностями при коллективном решении 
проблем:

●     Эмоциями. Вместо того чтобы думать над 
решением, мы часто ограничиваемся 
эмоциональной реакцией, 
предопределяющей наши дальнейшие 
действия.

●     Растерянностью. Не зная, что делать и с 
чего начать мы испытываем неуверенность 
(особенно это проявляется либо в моменты, 
когда перед нами встает сложная 
многоуровневая задача, либо когда мы с 
чем-то сталкиваемся впервые).

●     Путаницей. Когда, мы пытаемся удержать 
в голове большой массив информации, 
связанный с задачей, стараемся быть 
логичными, последовательными и креативно 
мыслящими, быть конструктивными, да еще 
и следим за тем чтобы окружающие нас 
люди (собеседники, коллеги, партнеры) были 
такими, обычно все это не приводит ни к 
чему, кроме смятения и путаницы.



Достоинства

+  Шестишляпный метод же способен увлечь и 
сделать умственную деятельность красочной 
и интересной. 

+Шесть цветных шляп это довольно 
запоминающееся выражение и легко 
усвояемая и применимая методика, которую 
можно использовать как на советах 
директоров, так и в детских садах.

+ Метод 6 шляп признает значимость и 
уделяет внимание всем аспектам работы 
над решением — фактам, эмоциям, за и 
против, генерации свежих идей.

+ Человеческий ум часто принимает все новое 
за что-то неестественное и ложное. 
Используя метод  де Боно, появляется 
возможность рассмотреть мнения о вещах, 
которые прежде не воспринимались всерьез. 
Это увеличивает шансы найти верное или 
подходящее ситуации решение.

+ С помощью этой методики появляется 
возможность прийти к согласию с 
собеседником, попросить участника быть 
более уступчивым и отвлечься от личных 
предпочтений. Таким образом, вы не просто 
даете человеку возможность высказаться, а 
упрощаете поиск совместного решения.

+ Метод 6 шляп позволяет привлечь к 
обсуждению тем, обычно стеснительных и 
неразговорчивых людей. При этом любой из 
участников высказывая свою точку зрения, 
не испытывает дискомфорта не смотря на 
то, что его мнение может противоречить 
мнению большинства, ведь он как бы 
говорит от имени одной из цветных шляп, а 
не от своего лица.



Достоинства (2)

+ Благодаря четко обозначенной структуре 
работы, исключающей пустые разговоры, 
мышление становится более 
сконцентрированным, разумным и 
плодотворным.

+ В результате того, что при использовании 
приема шести шляп полярные точки зрения 
не конфликтуют между собой, а мирно 
сосуществуют и дополняют друг друга, 
рождаются новые неординарные и 
инновационные мысли и идеи.

+ С помощью данного метода участники 
учатся управлять своим вниманием. 

+ По глубокому убеждению Эдварда де Боно, 
которое он подробно описал в своей книге, 
шесть шляп мышления призваны служить 
условно-рефлекторными сигналами, 
способными повлиять на  баланс химических 
элементов (соотношения нейромедиаторов) 
в составе головного мозга.



Недостатки

-Главным минусом 6 шляп мышления, хотя, 
наверное, даже не минусом, а сложностью 
является сама технология шести шляп, т.е. 
для того чтобы освоить эту методику и с 
пользой научиться ее применять 
необходимо какое-то время. Проще решать 
вопросы, используя прием шести шляп 
индивидуально, а вот в коллективе это 
делать на много сложнее.

- Если вы не являетесь непосредственным 
руководителем, инициировать этот метод на 
предприятии и объяснить все его 
преимущества задача не простая. 
Большинство отечественных предприятий, 
не готовы внедрять какие бы то ни было 
новшества в работу компании, в частности 
коллективные методики, и в особенности, 
требующие личной вовлеченности.

- Кроме необходимости убедить руководство в 
надобности данного метода, существует еще 
и момент серьезности его восприятия 
непосредственно коллективом. Кто-то может 
посчитать его «детским» и откажется 
примерять цветные шляпы (хотя никакие 
шляпы на самом деле одевать не надо), 
объяснив это тем, что он не клоун. Однако 
тут дело опять-таки в профессионализме 
ведущего (модератора, т.е. синей шляпы).



Правила



Морфологический ящик

● Автор - Фриц Цвикки.
● Наиболее рационален для несложных 

объектов. Применим также в ситуациях, где 
возможно найти новую идею за счет 
комбинации известных решений.

● Суть метода заключается в построении 
матрицы (таблицы, ящика), где перечислены 
все составляющие элементы объекта 
исследования и указанны все возможные 
варианты реализации этих элементов. 
Варьируя всеми известными вариантами 
реализации элементов объекта, можно 
получить самые неожиданные новые 
решения. 



Этапы морфологического ящика
1.Точно сформулировать проблему, 

подлежащую решению. Посмотрите, какие 
известны объекты подобного назначения и 
какими могут быть такие объекты. 
Исследуйте проблему. Основная 
рекомендация на этом этапе - максимально 
точная формулировка цели 
морфологического исследования, снятие 
акцента директивности, возможная 
переформулировка или уточнение цели. 
Пример простого объекта: визитка (более 
точно: яркая уникальная визитка 
стоматолога, которую сложно забыть).

2. Выявить и охарактеризовать все 
параметры, которые могли бы войти в 
решение заданной проблемы. При анализе 
задач "на устройство" под параметром 
следует понимать функциональный узел 
этого устройства, при анализе задач "на 
способ" - операцию, осуществляющую 
достижение той или иной целевой функции. 
Основная рекомендация - все параметры 
должны быть примерно равнозначимы с 
точки зрения поставленной цели. Пример 
параметров объекта: форма, покрытие 
визитки.



Этапы(2)

3. Сконструировать морфологический ящик 
или многомерную матрицу, содержащую 
все решения заданной проблемы. 
Основная рекомендация - никаких оценок 
вариантов не следует проводить до полного 
оформления морфологического множества. 
Пример параметров объекта: форма визитки 
(шар, лист Мебиуса, прямоугольник и др.), 
покрытие (пластик, картон, колбаса и др.).

4.  Все решения, содержащиеся в 
морфологическом ящике, внимательно 
проанализировать и оценить с точки 
зрения целей, которые должны быть 
достигнуты. Основная рекомендация - для 
каждой строки морфологической таблицы 
проверить, являются ли частные варианты 
реализации параметра альтернативными и 
является ли осмысленным вариант 
"отсутствует". Примеры решений: круглая 
съедобная, прямоугольная из пластика и др.

5. Выбрать и реализовать наилучшие 
решения (при условии наличия 
необходимых средств). 



Инверсия

● Используется в случаях, когда 
использование традиционного мышления 
заводит в тупик. 

● Заключается в поиске решений 
противоположной направленности. К 
примеру, вместо вопроса Как можно это 
улучшить? задаётся вопрос Как можно это 
испортить?. Вместо Как повысить 
эффективность этого? — Как её понизить? и 
т.д.

● Считается, что человеческий мозг лучше 
работает с прямо поставленной задачей, не 
содержащей в себе отрицания. Поэтому 
вместо Как предотвратить поломку изделия? 
следует искать ответ на вопрос Как его 
сломать? и т.д. 

● Таким образом, можно будет рассмотреть 
другие стороны объекта и искать решение 
проблемы, основываясь на полученных 
результатах.



Метод Фокальных Объектов

● Авторы: в 1923 г. профессор Берлинского 
университета Э. Кунце, в 50-е г.г. метод 
доработал Ч. Вайтинг (США).

● Метод отличается простотой и большими 
(неограниченными) возможностями поиска 
новых точек зрения на решаемую проблему. 

● Используются ассоциативный поиск и 
эвристические свойства случайности.

● Суть состоит в перенесении признаков 
случайно выбранных объектов на 
совершенствуемый объект, который лежит 
как бы в фокусе переноса и поэтому 
называется фокальным. 



Алгоритм МФО

1.    Выбирается 4-5 случайных объектов (из 
словаря, книги…)

2.   Составляются списки характерных 
свойств, функций и признаков случайных 
объектов (по 5-6 интересных слов - 
прилагательных, деепричастий, глаголов)

3.  Выбирается фокальный объект - на нём 
фокусируется мысль. Если проблема 
состоит в поиске новых функций (свойств) 
технического объекта, фокусом может быть 
его наименование (например, телевизор, 
карандаш и др.);

4.  Признаки случайных объектов поочередно 
присоединяются к фокальному объекту и 
записываются, все полученные сочетания 
развиваются путём свободных ассоциаций.

5. Оцениваются полученные варианты и 
отбираются наиболее интересные и 
эффективные решения



Рекомендации

● Лучше использовать случайные слова из 
разных областей: техника, поэзия, 
фантастика, явления природы, живые 
объекты. Слова не должны относиться к той 
же области, что и сам фокальный объект.    

●         При выборе свойств надо избегать 
банальных определений, таких слов как: 
красивый, жёлтый, треугольный, тяжелый, 
надежный и т.д.  Можно выбирать свойства, 
признаки, которые объект проявляет 
ИНОГДА. Например: трактор - застрявший, 
ветер - завывающий, лампочка - 
вспыхнувшая, забор - грязный, 
покосившийся, кошка - голодная, цветок - 
дырявый.

●          Фокальным объектом может быть как 
отдельный предмет, вещь, товар или услуга, 
так и организация в целом или ее отдельные 
подразделения. При выборе фокального 
объекта установите цель его 
усовершенствования - это будет критерием, 
по которому потом будут отбираться идеи.

●          Необходимо выписать все варианты 
полученных сочетаний, соединив их в 
читаемое словосочетание. Например, если 
фокальный объект - будильник, то надо 
выписать ВСЕ варианты - голодный 
будильник, покосившийся будильник и т.д. и 
рассматривать любые ассоциации, которые 
возникнут.

●    Применение: для поиска модификаций 
известных устройств и способов, 
расширения ассортимента товаров, новых 
сфер применения уже известных эффектов, 
веществ, отходов производства. Метод 
фокальных объектов эффективно применять 
как метод тренировки фантазии.



Списки контрольных вопросов

● Разработано множество различных списков 
вопросов.

● Цель – посредством ответов на вопросы, 
направить ход мысли по направлению к 
наиболее сильным решениям. 

● Могут использоваться при 
совершенствовании производства, 
продукции, организационных структур, для 
поиска новых бизнес идей для выявления 
ошибок при поиске решений различных 
проблем. 



План действий

● Уточнить проблему.
● Выбрать список контрольных вопросов, 

наиболее соответствующих характеру 
решаемой проблемы.

● Последовательно рассмотреть каждый 
вопрос списка, пытаясь использовать 
заложенную в нем информацию для 
решения проблемы.

● Фиксировать все возникающие идеи и 
дополнительную информацию, которую 
необходимо привлечь к процессу поиска.



Список Эйлоарта

● Перечислить все качества и определения 
предлагаемого изобретения, изменить их.

● Сформулировать задачи ясно. Попробовать 
новые формулировки. Определить 
второстепенные и аналогичные задачи. 
Выделить главные.

● Перечислить недостатки имеющихся 
решений, их основные принципы, новые 
предложения.

● Набросать фантастические, биологические, 
экономические, молекулярные и другие 
аналоги.

● Построить математическую, 
гидравлическую, механическую и другие 
модели (модели точнее выражают идею, чем 
аналоги).



Список Эйлоарта (2)

● Попробовать различные виды материалов, 
состояния веществ, эффекты, виды энергии:

● - газ, жидкость, твердое тело, гель, пену, 
пасту и др.;

● - теплоту, магнитную энергию, 
электрическую энергию, свет, силу удара и т. 
д.;

● - различные длины волн, поверхностные 
свойства и т. п.;

● - переходные состояния - замерзание, 
конденсация, переход через точку Кюри и т. 
д.;

● - эффекты Джоуля-Томсона, Фарадея и др.
● Установить варианты, зависимости, 

возможные связи, логические совпадения.
● Узнать мнение некоторых совершенно 

неосведомленных в данном деле людей.
● Устроить сумбурное групповое обсуждение, 

выслушивая все рассуждения и каждую 
идею без критики.

● Попробовать "собственные" (личные) 
решения: хитрое, всеобъемлющее, 
расточительное, сложное.



Список Эйлоарта (3)

● Спать с проблемой, идти на работу, гулять, 
принимать душ, ехать, пить, есть, играть, 
играть в теннис – все с ней.

● Бродить среди стимулирующей обстановки 
(выставки, технические музеи, магазин для 
технического творчества), просматривать 
журналы.

● Набросать таблицу цен, величин, 
перемещений, типов материалов и т. д., 
разных решений проблемы или разных ее 
частей, искать проблемы в решениях или 
новые комбинации.

● Определить идеальное решение, 
разрабатывать возможные.

● Видоизменить решение проблемы с точки 
зрения (скорее или медленнее) размеров, 
вязкости и т. п.

● В воображении залезть внутрь механизма.
● Определить альтернативные проблемы и 

системы, которые изымают определенное 
звено из цепи и таким образом создают 
нечто совершенно иное, уводя в сторону от 
нужного решения.

● Чья это проблема? Почему его?



Список Эйлоарта (4)

● Кто придумал это первый? История вопроса. 
Какие ложные толкования этой проблемы 
имели место?

● Кто еще решал эту проблему? Чего он 
добился?

● Определить общепринятые граничные 
условия и причины их установления.



Практическая работа

● Морфологический ящик для нашей идеи.
● Список Эйлоарта.


