
Пользовательский 
интерфейс



Одна колонка, а не несколько



Дать подарок, а не закрыть продажу



Объединить похожие функции, а не 
фрагментировать



Социальное доказательство, а не 
монолог



Повтор, а не один показ



Определенный стиль, а не размытый



Рекомендовать, а не давать 
одинаковый выбор



Отмена, а не подтверждение



Сказать для кого, а не указывать всех



Прямые указания, а не вопросы



Больше контраста, а не похожего



Персонализация, а не массовость



Меньше полей для ввода, а не много



Показывать опции, а не прятать их



Подсказка о продолжении, а не ложное 
окончание



Фокусирование, а не много ссылок



Показывать положение, а не скрывать



Кнопки выгод, а не действий



Прямые действия, а не отсутствие 
контекстных меню



Показывать поля, а не делать больше 
страниц



Плавные переходы, а не появление



Постепенное вовлечение, а не 
действие



Меньше границ, а не больше



Продавать выгоды, а не характеристики



Дизайн для 0 данных, а не только, когда 
они есть



«Не действие», а не «действие»



Постоянство, а не переучивание



По умолчанию, а не заполнять



Обычное, а не новое



Избежать потери, а не приобрести 
прибыли



Визуальная иерархия, а не блок



Группировка связанных вещей, а не 
беспорядок



Построчная валидация, а не общая



Прощение ошибок ввода, а не 
требования



Срочность, а  не отсутствие сроков



Недостаток, а не достаточное кол-во



Узнавание, а не вспоминание



Большие кликовые области, а не 
маленькие



Ускорение загрузки, а не ожидание



Горячие клавиши, а не кнопки



Якорение, а не цена



Существующий прогресс, а не 
отсутствие



Прогрессивное раскрытие, а не 
большое кол-во



Мелкие обязательства, а не большие



Мягкие подсказки, а не всплывыающие 
окна



Многофункциональные элементы 
управления, а не много частей



Добавление значков, а не значки



Естественный язык, а не формальный 
текст



Любопытство, а не закрытие 
информации



Подтверждение, а не заключение, что 
все в порядке



Сравнения цен, а не просто цены



Благодарность, а не просто 
подтверждение



Автоматические расчеты, а не 
самостоятельные



Подтверждение свободы, а не 
подразумевание



Переменные вознаграждения, а не 
предсказуемость



Привлечение внимания, а не блок



Удобные сравнения, а не неудобные



Составлять коллекции, а не отдельные 
вещи



Установка ожиданий, а не отсутствие



Юмор, а не серьезность



Обратная вязь, а не молчание



Намерения, а не отсутствие



Дополнительное заполнение, а не 
переполнение



Сторителлинг, а не факты



Аутентичность, а не фейки



Прогрессивное сокращение, а не 
статичность



В центре другие, а не эго



Объяснение, а не предположение 
очевидного



Краткость, а не лишние слова



Адаптивные макеты, а не статичные



Визуальная ясность, а не 
двусмысленность



Исправление ошибок, а не отсутствие



Социальные обязательтва, а не 
отсутствие



Дополнительные попытки, а не одна



Меньше выбора, а не больше


