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Цель:

Определить стратегию поведения в 
конфликтной ситуации и варианты 

разрешения конфликтов 



Задачи:

⚫ Познакомиться с понятием конфликт
⚫ Выделить особенности 

межличностного конфликта
⚫ Определить этапы развития 

конфликтной ситуации
⚫ Выявить стратегию поведения 

участника конфликтной ситуации
⚫ Предложить варианты разрешения 

конфликта



Конфликт

⚫ это наиболее острый способ 
разрешения противоречий в интересах, 
целях, взглядах, возникающих 
в процессе социального взаимодействия, 
заключающийся в противодействии 
участников этого взаимодействия и обычно 
сопровождающийся негативными 
эмоциями, выходящий за рамки 
правил и норм.



Межличностный конфликт
⚫ это столкновение 

противоположных 
интересов, взглядов, 
стремлений, 
серьезное 
разногласие, острый 
спор между 
отдельными людьми 
в процессе их 
социального и 
психологического 
взаимодействия.



Этапы конфликтной ситуации



Стратегии поведения в 
конфликтной ситуации



Варианты разрешения 
конфликта





Конфликты в нашей жизни 
неизбежны, но мы можем 

извлечь пользу даже из 
конфликтных ситуаций, умело 

решая их.



Спасибо за внимание!


