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Копирайтинг

ТЕМА №8
1. Корпоративное поздравление



Корпоративная культура – это набор наиболее 
важных установок, принимаемых членами 
организации, и получающих выражение в 
заявляемых организацией ценностях, задающих 
людям ориентиры их поведения и действий.

ВИКИПЕДИЯ: Корпоративная культура – это 
совокупность господствующих в организации 
ценностных представлений, норм и образцов 
поведения, определяющих смысл и модель 
деятельности сотрудников независимо от их 
должностного положения и функциональных 
обязанностей.



Система ценностей организации
выражается и в речевом 
поведении (сотрудников, главы 
компании, представителей в СМИ 
/ СМК).



Ценности компании
передаются через символические средства

Ставить на 
первое место 
человека, 
клиента

Работать на 
совесть

Ориентироваться 
на результат, 
опираясь на 
мастерство Стремиться к 

новому

Нести 
индивидуальную 
ответственность 
при поддержке 
коллектива



Корпоративное поздравление – средство 
передачи корпоративных ценностей, часть 
делового этикета, деловой
коммуникации.

Функции поздравления в деловой коммуникации:

1) Имиджевая – способ напомнить партнерам, коллегам, клиентам и 
др. внешней аудитории о компании (внимательный подход к 
клиентам и партнёрам – основа долгих и крепких деловых 
отношений, положительного имиджа компании).

2) Речевоздействующая – поздравление содержит похвалу, 
комплимент, выражение заслуг и качеств собеседника, 
подчёркивание его положительных сторон, успеха, упоминание о 
знаменательной дате в его жизни или производственной и 
творческой биографии.





Поздравление
всегда привязано к 
определённому 
событию, дате, 
всеобщему или 
профессиональному 
празднику



Поздравление с 
запуском

Ford Mondeo



В деловом общении поздравление 
является индикатором того, что личность 
поздравляемого
представляет интерес и значение для 
поздравляющего. 

Отсутствие такого индикатора говорит 
либо о невнимательности, либо о том, 
что в отношениях коммуникантов 
появились такие факторы, которые 
осложняют использование этого 
элемента речевого общения.



Структура поздравления:

1)  обращение
2)  поздравление
3)  описание заслуг компании 

/ личности / коллектива
4)  пожелание
5)  подпись.



1. ОБРАЩЕНИЕ

Уважаемый / уважаемые
Многоуважаемый / многоуважаемые

Дорогой / дорогие



• (Название организации) поздравляет Вас с 
+ наименование события

• От имени коллектива (название 
организации) и от себя лично поздравляю 
Вас с + наименование события

• Поздравляем Вас с + наименование 
события

• Примите самые искренние поздравления 
с+ наименование события

2. ПОЗДРАВЛЕНИЕ



3. ОПИСАНИЕ ЗАСЛУГ КОМПАНИИ / ЛИЧНОСТИ / КОЛЛЕКТИВА

Второй абзац представляет собой 
изложение:

• основных этапов жизни, деятельности 
лица, к которому обращено

поздравление,
• наиболее важные его достижения или 

основные этапы развития его 
организации
• в новогоднем поздравлении 

подводятся итоги уходящего года 
(Уходящий год был для всех нас 
напряжённым…»



3. ОПИСАНИЕ ЗАСЛУГ КОМПАНИИ / ЛИЧНОСТИ / КОЛЛЕКТИВА

Мэр Москвы Сергей Собянин – Директору 
НИИ Неотложной детской хирургии и 
травматологии профессору Леониду Рошалю:

«Ваша работа является примером 
высочайшего профессионализма и 
беззаветного служения благородному 
делу»

Губернатор Санкт-Петербурга– актеру 
театра и кино Олегу Басилашвили:

«Вы принадлежите к плеяде 
выдающихся мастеров отечественного 
театрального искусства и 
кинематографии. Миллионы 
поклонников и в нашей стране, и 
далеко за ее пределами любят Вас за 
яркий талант и индивидуальность, 
безупречное актерское мастерство и 
истинную интеллигентность»





Мы (или название организации) желаем
(ет) Вам + набор ценностей

• При выборе ценностей следует в первую очередь 
желать того, что важно для всей корпорации, дела:

Стабильности, надёжных партнёров, перспективных 
проектов, финансовых успехов, роста, развития, высокой 
конкурентоспособности и т.д.

• Во вторую очередь – желают общечеловеческие 
ценности:

Исполнения желаний, здоровья, счастья, успехов, новых 
свершений, поблагодарить за проделанную работу. Хорошо 
вспомнить и о семье работника и пожелать здоровья, 
счастья не только ему, но и его семье.

4. ПОЖЕЛАНИЕ



Бизнес 
(партнеры)

Внешняя 
аудитория



Современная корпоративная 
культура предполагает 
персонализированные тексты
поздравлений, где адресата видят не 
только как делового человека 
(коллегу, партнера, профессионала 
своего дела), но как семьянина и как 
личность.



С уважением / с глубоким уважением 
/ с искренним уважением

С наилучшими пожеланиями / С 
искренними пожеланиями

должность адресата + название 
организации

5. ПОДПИСЬ





Доклад на 07.11.2015:

• Отражение структуры 
поздравления в примерах 
корпоративных поздравлений по 
различным поводам (10 шт.)



Корпоративная открытка



Открытки ОАО «РЖД»



ЗАДАНИЕ 31.10.2015:

Написать корпоративное поздравление 
1. Клиентам компании – с Днем народного 

единства (4 ноября)

2. Сотрудникам компании – с Вашим 
профессиональным праздником


