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Kierunek naukowego zarzgdzania
F. TAYLOR

Problem: wzrost wydajnosci pracy robotnikow
bezpoSrednio produkcyjnych

Zasady naukowego zarzgdzania ludzmi:

- naukowego opracowania kazdego elementu pracy ludzkiej
zamiast metody zdroworozsgdkowej (,mniej wiecej”),

- naukowego doboru oraz stopnia szkolenia i doskonalenia
robotnikow,

- wspotpracy kierownictwa i robotnikdéw w celu realizacji
naukowych zasad zarzgdzania,

- mozliwie réwnego podziatu pracy i odpowiedzialnoSci
miedzy kierownikéw i robotnikéw, zamiast catkowitego
obcigzenia pracownikow wykonawczych.



Kierunek naukowego zarzgdzania
F. TAYLOR

Badania:

Time and motion study — badanie sposobow i ruchow podczas wykonywania
okreSlonej pracy oraz czaséw ich wykonywania,

chronometraz — pomiar czasu trwania kolejnych mikroruchoéw,

doskonalenie technologii, maszyn i narzedzi (,,15 rodzajéw topat” => 140
zamiast 400-600 robotnikéw)

Rezultat:

normy czasowe,

instrukcje robocze (karty instrukcyjne),

,dobry robotnik”,

organizacja funkcjonalna (urzednik dziatu organizacji i majster warsztatowy),
jednoSc¢ kierowania.



Kierunek naukowego zarzgdzania
F. TAYLOR

,Dobry robotnik” = wydajny robotnik:

doskonalenie nawykdw operacyjnych przez szczegétowy instruktarz,
wprowadzenie w brygadzie daleko posunietego podziatu pracy
(specjalizacja),

dostosowanie rytmy pracy indywidualnej do wymagan technologicznych
procesu produkcji i rytmu maszyn oraz urzgdzen,

stworzenie takich fizycznych warunkdéw pracy (temperatura, wilgotnosS¢
powietrza, oSwietlenie, itp.), ktére maksymalnie sprzyjatoby wydajnej pracy,

Skfanianie robotnika do podnoszenia wydajnoSci poprzez system bodzcéw
materialnych i dyscyplinarnych (,,kij i marchewka”).



Kierunek naukowego zarzgdzania
F. i L. Gilbreth

opracowanie metod badania
przebiegu i czasu trwania ruchow
roboczych oraz ich graficzng
prezentacje (zestaw symboli
rysunkowych i literowych),

cyklografia,
chronocyklografia,
zastosowanie kamery filmowa,

opracowanie klasyfikacji ruchow
elementarnych (17), tzw. therbligéw
(chwytaC, pusciC, ztaczyC, szukac,
wybrac, trzymac, planowac,
kontrolowag, ...)




Kierunek naukowego zarzgdzania
H. Gantt

Wykresy Gantta - wykresy pozwalajgce poréwnac
faktyczny i planowany przebieg prac, czyli
zaawansowania robot

Bonusowy system Gantta - zadaniowo — premiowy
systemu ptac

»,przyznaje sie bardzo duze wynagrodzenie za
wykonanie okreSlonego maksimum ustalonej pracy,
bardzo mate zas w przypadku nieosiggniecia tego
maksimum”

Technokracja — wtadza inzynierdw, w miejsce wtadzy
niekompetentnych i nastawionych wytgcznie na zysk
biznesmanow.

Poczgtki zhumanizowanego podejScia do robotnikéw.



Kierunek naukowego zarzadzania
H. Emerson

EfektywnosS¢ — stosunek tego co jest, do tego co powinno by¢

Dwanascie zasad efektywnoSci:
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wyraZnie okreslony cel,

zdrowy rozsadexk,

rada kompetentna lub inaczej fachowe doradztwo,
dyscyplina,

sprawiedliwe i uczciwe posteépowanie,

rzetelna, natychmiastowa, dokfadna i stata sprawozdawczosS¢,
naukowe planowanie dziatan,

wzorce, normy i harmonogramy dziatania,

przystosowane warunki,

wzorcowe sposoby dziatania (standaryzacja metod i operacji),
pisemne regulaminy i instrukcje,

Nagradzanie efektywnosci (wydajnoSci).




Kierunek naukowego zarzgdzania
H. Le Chatelier

Zasada bezwtadnosSci (,,reguta przekory”) iz

JeSli uktad (chemiczny, fizyczny), znajdujgcy sie
w stanie rownowagi, zostanie poddany
dziataniu nowego czynnika zewnetrznego
lub nastgpig zmiany w dotychczasowym
dziataniu czynnikow zewnetrznych, to w
odpowiedzi w uktadzie zajdg procesy
zmniejszajgce wptyw tych bodzcow.




Kierunek naukowego zarzgdzania
K. Adamiecki

Prawa harmonii:

1. Prawo harmonii doboru — dobér, przy ktérym
wykresy charakterystyczne wszystkich organéw
bedg ze sobg uzgodnione tak, aby miaty one
najbardziej zblizone do siebie produkcje wzorcowe
i aby taczny koszt straconego czasu byt jak
najmniejszy.

2. Prawo harmonii dziatania — konieczne jest aby
organy dziataty w Scistym ze sobg zwigzku, tak aby
kazda czynnoScC odbyta sie w swoim czasie
(eliminacja waskich gardet).

3. Prawo harmonii duchowe]j — koniecznoSc¢ istnienia
wiezi emocjonalnych tgczgcych jednostki ludzkie,
wspotpracujgce w jednym zbiorowym organizmie,
jakim jest kazdy zaktad wytworczy.




Kierunek naukowego zarzgdzania
H. Ford

Ford — przyktad integracji pionowe;:
organizacyjne sprzezenie kopalnh rud
Zelaza, plantacji kauczuku, firm
transportowych, hut, zaktadow
montazowych, punktow sprzedazy i
serwisu.

Montaz samochodu w ruchu
Pieciodolarowa dnidwka i
oSmiogodzinny dzien pracy.
Regulamin pracy i Ford Service

Department (Wydziat Bezpieczenstwa
Zaktadow)

Model ,T”




Kierunek administracyjny
H. Fayol

14 zasad Fayola:
- Podziat pracy (specjalizacja i rozgraniczenie funkcji)

- Autorytet i poczucie odpowiedzialnoSci (formalny i
osobisty)

- Dyscyplina
- JednoS¢ rozkazodawstwa (jeden przetozony)

- JednosSc¢ kierownictwa (w danej grupie jest jeden
kierownik i jeden plan)

- Podporzgdkowanie interesu osobistego interesowi
ogétu

- Wynagrodzenie (sprawiedliwe)

- Centralizacja

- Hierarchia

- tad

- Ludzkie traktowanie pracownikow

- Stabilizacja personelu

- Inicjatywa

- Zgranie personelu




Kierunek administracyjny
M. Weber

Idealne typy prawomocnej wiadzy organizacyjnej:

- Witadza charyzmatyczna — oparta na
przekonaniu ulegajgcych jej oséb o
szczegllnych, nadzwyczajnych cechach
przywddcy i prawomocnosSci ustanowionych
przez nig norm.

- Wtadza tradycyjna — opiera si€ na wierze w
trwatoSC pewnego porzadku i jego
prawomocnosSc.

- Wtadza racjonalna — pochodzgca z
mianowania lub wyboru dokonanego na
podstawie usankcjonowanych prawnie
procedur.



Kierunek human relations
A. Maslow

Hierarchia potrzeb:

- Potrzeby fizjologiczne

- Potrzeby bezpieczenstwa

- Potrzeby afiliacji (przynaleznoSci)
- Potrzeby szacunku

- Potrzeby samorealizacji

e Zasada deficytu — jezeli dana potrzeba moze byC przez
dtuzszy czas zaspokojona to przestaje ona odgrywacC
role czynnika motywujgcego

e Zasada rozwoju — zachowanie pobudzane jest przez
najnizszg hierarchicznie, niezaspokojong potrzebe



Dwuczynnikowa teoria
F. Herzberga

MOTYWATORY CZYNNIKI HIGIENY

. .

polityka i administracja

osiagni€ecia N firmy
odpowiedzialnoScC nadzér
uznanie stosunki miedzyludzkie
charakter pracy wynagrodzenia
mozliwoSC rozwoju pozycja - status
mozliwoSC awansu pewnos$¢ pracy

Zycie osobiste
warunki pracy



Kierunek human relations - D. McGregor

Teoria X Teoria Y
Przecietny cztowiek ma | Fizyczny i umystowy
wrodzong niech¢¢ do wysitek przy pracy jest
pracy 1 bedzie jej czyms$ roéwnie

unikat, jak tylko moze | naturalnym i
potrzebnym jak zabawa
1 wypoczynek




Kierunek human relations - E. Mayo

Eksperyment naukowy dot.
wydajnosci pracownikow.

The Western Electric Hawthorne
Works, Chicago

Zatozenia kierunku Human
relations




Kierunek human relations
M.M. Follett

Integracja

Koordynacja pracy w zespole
Konflikty w organizacjach
Rozwigzywanie konfliktéw poprzez
- Integracje

- Dominacje
- Kompromis



PodejScie systemowe

System — zestaw skfadnikéw, miedzy ktérymi zachodzg wzajemne
stosunki (interakcje), i gdzie kazdy sktadnik potgczony jest z
kazdym innym bezposSrednio lub poSrednio.

Organizacja jako system

WEJSCIA => TRANSFORMACJA=> WYJSCIA
(petle sprzezenia zwrotnego)

Zasoby:

1. Ludzkie

2. Rzeczowe / materialne
3. Finansowe

4. Informacyjne



= b=

Outsourcing
Freelancing

Kapitat intelektualny
Wielokulturowos¢

Trendy ZZL



Outsourcing

Outsourcing sprowadza si€ do powierzania niektérych
elementéw organizacji przedsi€biorstwa innym
firmom do odptatnego zarzadzania i wykonywania za
nich okreslonych funkcjonalnych zadan.

Przedmiot outsourcingu w zakresie ZZL.:

- administrowanie ptacami,

- ksiegowosci,

- rekrutacja pracownikow,

- ochrona mienia,

- telemarketing w potaczeniu z obstugg klienta,
- prowadzenia recepcji,

- szkolenia.



Freelancing

Swiadczenie ustug przez osoby

hie zatrudnione na umowe cywilno-prawng
na czas nieokreSlony

w konkretnym przedsi€biorstwie.

Przyktady:

- prawnicy,

- szkoleniowcy,

- doradcy personalni,
- Coach.



WielokulturowoS¢
a interkulturowosc¢

Wielokulturowos¢ Interkulturowosc¢



