
О порядке 
рассмотрения 

обращений граждан

Управление по работе с обращениями 
граждан 

администрации Губернатора Астраханской 
области



Сроки рассмотрения обращений граждан в 
соответствии   с Федеральным законом от 

02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  

Российской Федерации» 
Письменное обращение, поступившее в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, 
рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Письменное обращение, поступившее высшему должностному лицу субъекта 
Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации) и содержащее 
информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской 
Федерации в сфере миграции, рассматривается в течение 20 дней со дня 
регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, 
предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона, руководитель 
государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо 
либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения 
не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения 
гражданина, направившего обращение.



Сроки рассмотрения обращений граждан                               
в соответствии с инструкцией по 

делопроизводству  в администрации 
Губернатора Астраханской области

•Контроль – 30 дней (у соисполнителей – 15)
•Особый контроль – 15 (у соисполнителей – 7)
•Оперативно – 10 дней (у соисполнителей – 3)

•Срочно – 3 дня (у соисполнителей – 1)
•Депутатский запрос – 14 дней 

(у соисполнителей – 7)



• Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней             
с момента поступления в государственный орган, орган местного самоуправления                   
или должностному лицу.

• Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит                                                  
в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления                        
или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации                
в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию 
которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением 
гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением 
случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона.

• Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений 
законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение 
пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа 
исполнительной власти, осуществляющего правоприменительные функции, функции                
по контролю, надзору и оказанию государственных услуг в сфере миграции, и высшему 
должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего 
исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации)                      
с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его 
обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11 Федерального закона.

• В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится             
к компетенции нескольких государственных органов, органов местного самоуправления 
или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации 
направляется в соответствующие государственные органы, органы местного 
самоуправления или соответствующим должностным лицам.

Направление и регистрация письменного обращения                    
в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 

59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  

Российской Федерации» 



В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, 
направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен 

ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся 
сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном 

деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, 
обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии                                

с его компетенцией.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней                 
со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение,             

с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



Государственный орган, орган местного самоуправления или должностное лицо 
при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо 
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного 

лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу 
поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, 

о недопустимости злоупотребления правом.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



В случае, если текст письменного 
обращения не поддается 

прочтению, ответ на обращение            
не дается и оно не подлежит 

направлению на рассмотрение                
в государственный орган, орган 

местного самоуправления            
или должностному лицу                   

в соответствии с их компетенцией,   
о чем в течение семи дней со дня 

регистрации обращения 
сообщается гражданину, 

направившему обращение,        
если его фамилия и почтовый 
адрес поддаются прочтению.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть 
предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит 

направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией,                      

о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, 
направившему обращение.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



 В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему 
неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми 
обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, 

руководитель государственного органа или органа местного самоуправления, должностное лицо 
либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного 

обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии,                  
что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же 

государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. 
О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



• В случае поступления в государственный орган, орган местного самоуправления или 
должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который 

размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 настоящего Федерального закона       
на официальном сайте данных государственного органа или органа местного 
самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации 
обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, 
поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование 

судебного решения, не возвращается.
• В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть 

дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную 
охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, 
сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса      

в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
• В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь 
направить обращение в соответствующий государственный орган, орган местного 

самоуправления или соответствующему должностному лицу.

Порядок рассмотрения отдельных обращений граждан в 
соответствии 

с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской 

Федерации» 



Обращения, поступившие в форме электронного 
документа

Обращение, поступившее                   в 
государственный орган, орган 

местного самоуправления             или 
должностному лицу в форме 

электронного документа, подлежит 
рассмотрению в порядке, 

установленном Федеральным 
законом. В обращении гражданин                
в обязательном порядке указывает 

свои фамилию, имя, отчество 
(последнее – при наличии), адрес 
электронной почты, если ответ 

должен быть направлен в форме 
электронного документа,                            

и почтовый адрес, если ответ должен 
быть направлен                              в 

письменной форме. Гражданин 
вправе приложить к такому 

обращению необходимые документы 
и материалы                            в 

электронной форме либо направить 
указанные документы               и 

материалы или их копии                         
в письменной форме.



Приемы граждан Губернатора Астраханской области, 
вице-губернатора – председателя Правительства 

Астраханской области, руководителя администрации 
Губернатора Астраханской области

По итогам приема граждан Губернатора Астраханской области, вице-губернатора – 
председателя Правительства Астраханской области, руководителя администрации 

Губернатора Астраханской области даются поручения ответственным должностным 
лицам с указанием сроков 

К указанному сроку
компетентные структуры направляют 

информационную справку на имя должностного лица, 
проводившего прием, а также ответ заявителю.



«Особый контроль» из Администрации 
Президента Российской Федерации

С запросами, поступившими               из 
Администрации Президента 

Российской Федерации                          
не допускается:

• нарушение сроков ответа на запрос;
• перенаправление запросов;

• продление срока рассмотрения 
запроса.

Срок рассмотрения запроса у первого исполнителя – 15 дней

Срок у соисполнителей – 7 дней 



• Проводится руководителями органов   
и уполномоченными лицами.

• Информация о месте, днях и часах 
приёма доводится до сведения граждан.

• Ведётся карточка личного приёма 
гражданина.

• Устный ответ даётся только               
при согласии на то гражданина.                    
В остальных случаях направляется 
письменный ответ.

• При неподведомственности обращения 
на приёме обязаны разъяснить, к кому 
и в каком порядке может обратиться 
гражданин. 

• Гражданин должен предъявить 
документ, удостоверяющий личность.

Личный прием граждан



Закон Астраханской области от 10.04.2012 № 14/2012-ОЗ 
«О дополнительных гарантиях права гражданина                       

на обращение в Астраханской области»

Часть 2 статьи 4. 
Дополнительные гарантии реализации права граждан на личный прием.

Правом на первоочередной личный прием обладают:

1) ветераны Великой Отечественной войны;
2) ветераны боевых действий;
3) инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий;
4) инвалиды I и II групп, их законные представители, семьи, имеющие       
детей-инвалидов;
5) граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы       
на Чернобыльской АЭС;
6) лица старше 60 лет;
7) Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации, полные кавалеры 
ордена Славы;
8) граждане, удостоенные звания Героев Социалистического Труда, и полные 
кавалеры ордена Трудовой Славы.



Ответственность за нарушение 
законодательства           в сфере рассмотрения 

обращений граждан

Лица, виновные в нарушении настоящего Федерального закона, несут 
ответственность, предусмотренную законодательством 

Российской Федерации.

«Кодекс РФ об административных правонарушениях» 
от 30.12.2001 №195-ФЗ:

Статья 5.59  Нарушение порядка рассмотрения обращений граждан  

Нарушение установленного законодательством Российской Федерации 
порядка рассмотрения обращений граждан должностными лицами 
государственных органов и органов местного самоуправления влечет 
наложение административного штрафа в размере от пяти до десяти тысяч 
рублей.



Заполнение портала ССТУ.РФ

Необходимо ежедневное заполнение отчета по портале ССТУ.РФ.
Ежемесячно до 5 числа каждого месяца Администрацией Президента 

Российской Федерации отслеживаются итоги рассмотрения обращений граждан, 
поступивших в адрес Президента Российской Федерации или в орган напрямую.



График «Отложенный прием» на портале ССТУ.
РФ

Необходимо ежемесячно подтверждать на 
портале ССТУ.РФ график отложенного 

приема уполномоченными лицами 
ведомства.


