
Экспедирование 
грузов



Основные определения
Экспедитор — (фр. expediteur). лицо, отправляющее товары 
по месту их назначения, также лицо, берущее на себя 
перевозку товаров.
Грузополучатель - человек, на имя которого адресован груз.
Грузоотправитель - сторона договора перевозки груза, 
организация, сдавшая груз к перевозке и указанная в 
качестве отправителя в перевозочном документе. Г. обязан 
обеспечивать полное и ритмичное выполнение планов 
перевозок грузов, уплатить за перевозку установленную 
плату, предъявить груз к перевозке в состоянии, 
обеспечивающем его сохранность в пути, загрузить в 
установленный срок подвижной состав соответствующим 
грузом, правильно заполнить перевозочные документы Г. 
несет имущественную ответственность за непредъявление 
груза к перевозке.



Транспортно-экспедиторская деятельность — предпринимательская 
деятельность по предоставлению транспортно-экспедиторских услуг по 
организации и обеспечению перевозок экспортных, импортных, транзитных 
или других грузов; 
Транспортно-экспедиторская услуга — работа, непосредственно связанная с 
организацией и обеспечением перевозок экспортного, импортного, 
транзитного или другого груза по договору транспортного экспедирования; 
Перевозчик — юридическое или физическое лицо, которое взяло на себя 
обязательство и ответственность по договору перевозки груза за доставку к 
месту назначения доверенного ему груза, перевозку грузов и их выдачу 
(передачу) грузополучателю или другому лицу, указанному в документе, 
регулирующем отношения между экспедитором и перевозчиком;
Участники транспортно-экспедиторской деятельности — клиенты, 
перевозчики, экспедиторы, транспортные агенты, порты, железнодорожные 
станции, объединения и специализированные предприятия 
железнодорожного, авиационного, автомобильного, речного и морского 
транспорта, таможенные брокеры и другие лица, выполняющие работы 
(предоставляющие услуги) при перевозке грузов.



Экспедиторские документы:

- Поручение экспедитору; 
- Декларация отправителя о перевозке опасных 
грузов; 
- Складская расписка; 
- Экспедиторская расписка; 
-Экспедиторский сертификат перевозки. 



Экспедиторская деятельность включает в 
себя: 

-маркетинговая работа на рынках транспортных 
услуг
-принятие участия в подготовке груза к перевозке
-сопровождение груза на пути следования 
-выполнение всех требований отправителей "от 
двери до двери"



Требования к качеству транспортно-
экспедиционных услуг

- четкое исполнение требований законодательных 
актов, нормативных документов в области 
транспортно-экспедиционной деятельности и условий 
договора транспортной экспедиции; 
- своевременное и корректное рассмотрение всех 
требований и претензий клиентов; 
- использование экспедитором в своей деятельности 
экспедиторских документов; 
- наличие сертификатов соответствия в рамках 
добровольной сертификации на предоставляемые 
транспортно-экспедиционные услуги. 



Требования к услугам, оказываемым 
экспедиторами

- комплексность; 
- точность и своевременность исполнения; 
- безопасность; 
- обеспечение сохранности груза; 
- информативность. 



Сервисные услуги
-Бронирование и предоставление номеров в 
гостинице водителям
-Оказание визовой поддержки при 
международных перевозках
-Организовать питание и отдых
-Организация охраняемой стоянки ПС
-Оказание медицинской помощи
-Заправка в пути следования ТС
-Организовать при необходимости в пути работ 
по ТО и ТР ПС



Спасибо за внимание


