
Разработка систем автоматизации управления 
автомобильным транспортом с использованием 
систем спутниковой навигации (GPS/Глонасс)

 Программно-аппаратный комплекс «Интерактивное такси» позволяет 
максимально автоматизировать работу службы такси, а ресурсоемкие 
операции по принятию и распределению заказа сводит к простым и понятным 
действиям диспетчера и водителя.



Программно-аппаратный комплекс 
«Интерактивное такси»

Как это работает:

⦿ Диспетчер принимает заказ и 
отрабатывает экстренные 
сообщения системы по проблемным 
заказам

⦿ Водитель автоматически получает 
ближайший заказ или выбирает его 
из списка на мобильном устройстве 
и приступает к его исполнению

⦿ Система фиксирует все операции по 
заказу:
- запись разговора
- маршрут следования
- стадии выполнения и т.д.



Программно-аппаратный комплекс 
«Интерактивное такси»

Как это выглядит:

⦿ Рабочий интерфейс диспетчера 
автоматически отображает всю 
необходимую информацию по заказу:
- ФИО и телефон клиента
- расчетное время подачи
- место нахождения экипажа и т.д.

⦿ Набор функциональных элементов 
интерфейса меняется в соответствии с 
текущим статусом заказа, что существенно 
облегчает работу оператора

⦿ Быстрый доступ к полной история 
выполнения заказа упрощает процедуру 
контроля качества



Программно-аппаратный комплекс 
«Интерактивное такси»

Как это выглядит:

⦿ Информация о текущем 
статусе заказов и экипажей 
отображается в виде списка, а 
так же визуально на карте.

⦿ Системы позволяет отображать 
текущее расположение 
транспортных средств, а так же 
просматривать маршруты их 
движения записанные 
автоматически.
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Функции мобильного устройства:

⦿ Получение и обработка заказа
⦿ Таксометр - автоматический подсчет стоимости 

поездки (по времени, пробегу и пр.)
⦿ Навигация – автоматическое построение 

маршрута по заказу
⦿ GPS/ГЛОНАСС трекер - передача текущих 

координат в диспетчерский центр

Поддерживаются мобильные устройства на 
платформе Android и Windows CE



Программно-аппаратный комплекс 
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Как это выглядит:

⦿ Аналитическая информация доступна 
в виде сводных таблиц или графиков и 
содержит полную информацию о 
проделанной работе. Система 
позволяет сохранять необходимые 
отчеты в формате электронных таблиц 
или альтернативном.
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Как это выглядит:

⦿ Модульный подход к 
созданию интерфейса 
программы позволяет легко 
оптимизировать рабочее 
место под нужды конкретного 
пользователя и создавать 
соответствующие 
автоматизированные 
рабочие места (АРМ).
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Что дает внедрение системы:

⦿ Рост эффективности диспетчерской службы за счет сокращения времени на обработку 
заказа

⦿ Уменьшение среднего времени подачи транспорта за счет оптимального распределения 
заказов по экипажам  

⦿ Рост уровня сервиса за счет автоматического информирования клиента (SMS, голос) 
⦿ Уменьшение времени ожидания  клиента на линии за счет оптимального распределения 

телефонного трафика и использования голосового меню.
⦿ Рост эффективности использования транспортных средств за счет снижения холостых 

пробегов, простоя экипажей и учета дорожного трафика при построении маршрута.
⦿ Уменьшение эксплуатационных рисков за счет использования спутниковых систем 

(GPS/ГЛОНАСС)
⦿ Рост привлекательности для частных и корпоративных клиентов за счет гибкой системы 

тарификации и широких возможностях настройки системы лояльности. (Призовые поездки, 
Накопительные и дисконтные карты, Сезонные скидки и многое другое)


