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Что такое PR?

PR – от английского Public Relations – связи с 
общественностью.

Управление общественным мнением, выстраивание 
взаимоотношений общества и государственных органов 
или коммерческих структур, в том числе, для объективного 
осмысления социальных, политических или 
экономических процессов. 



Что происходит с репутацией НКО?
Ключевая проблема – НЕДОВЕРИЕ

• Власти
• Общество
• СМИ
• Эксперты
• Лидеры мнений

ПРИЧИНЫ?

• “Наследство 90-х”
• Замкнутость сектора
• Отсутствие полной информации



• Доверие целевых аудиторий

• Привлечение ресурсов

• Привлечение сторонников

• Привлечение государственной поддержки

• Привлечение возможностей для развития организации

• Усиление влияния организации

• Бонус для сторонников и доноров

Зачем НКО нужен PR?



• Создание и размещение информационных материалов

• Создание информационных кампаний, которые 
включают социальные сети, СМИ (контент + социальная 
реклама)

• Участие спикеров НКО в конференциях, семинарах, 
круглых столах

• Создание собственных мероприятий

• Комментарии в СМИ и публичные выступления

Виды PR деятельности



С чего начать?

Выбор стратегии:

PR стратегия(концепция) – 
     это описание того, как воспринимается организация целевыми 

аудиториями в данный момент и как она должна 
восприниматься после соответствующих пиар-действий
(миссия). Описание целей, задач, начальной и конечной точки 
вашей работы на определённый срок.

PR план на год- 
    Таблица предстоящих мероприятий(других активностей) с 

названиями, датами, ответственными за реализацию и итоговой 
цифрой необходимых затрат.



Цикл коммуникационных действий



Выбор стратегии

ЦА Как 
воспринимает?

Как должна 
воспринимать?

Что для этого 
необходимо 
сделать?

Благополуча- 
тели

Только как источник 
помощи

По возможности, как 
равноправного партнера 

Предложить 
благополучателям 
участвовать в делами 
или пожертвованиями

Доноры Непрофессиональная 
организация, где работают 
чудаки-альтруисты

Как профессиональную 
организацию, финансово и 
содержательно прозрачную

Годовой отчет, 
регулярное обновление 
сайта, newsletters

Власти Не знают о вашей работе Как профессиональную 
организацию, с которой 
можно партнерствовать

Наладить диалог с 
местной 
администрацией

СМИ Чем они могут быть нам 
интересны? А не 
мошенники ли это?

Хорошая организация, на 
самом деле делает то, что в 
уставе, умные, открытые для 
диалога и партнерства люди

Мероприятия для 
прессы, может быть 
экскурсия к вашим 
подопечным.



PR план

PR план – это годовой, полугодовой график мероприятий и другой 
активности в рамках PR стратегии организации.

Во время составления графика обращайте внимание на:
• Праздники, которые вы можете привязать к своей деятельности 

(например, день защиты детей, день ребенка с синдромом дауна и т.
д.)

• Праздники, которые, казалось бы, не имеют к вам отношения, но их 
можно весело обыграть в рамках фандрайзингового мероприятия 
или дать интересный комментарий в СМИ, привязав к вашей 
деятельности

• Сезонные активности населения (осень – время печь шарлотку, и т.
д.)

• Знаковые события в жизни страны и активность властей (можно 
комментировать происходящее и даже подготовится заранее, зная о 
той или иной активности)

• Обращайте внимание чему посвящен грядущий год – равным 
возможностям? Образованию? Семье?



PR план
Активность/ 
дата

Результаты Ответственные лица Затраты

Стенд организации 
на ярмарке соц 
проектов 07.03.11

Привлечение 
внимания властей, 
новые контакты в 
бизнесе и НКО

Иван Иванов 20 000 рублей

Круглый стол 
“Защита детства” 
10.04.11

Публикация в газете 
“Трибуна”

Иван Иванов 15 000 рублей

Пресс-конференция 
посвященная 
новому проекту 
02.05.11

Серия публикаций в 
печатных и интернет 
СМИ

Иван Иванов 20 000 рублей

Акция “Дети-цветы 
жизни” 01.06.11

Репортаж на тк 
“Доверие”

Акция совместно с фондом 
“Одуванчик”, от нас (в качестве 
эксперта) участвует директор, 
за координацию отвечает Иван 
Иванов

0 рублей



Взаимодействие со СМИ
СМИ и PR не могут существовать друг без друга
• В 50 % публикация используется информация из пресс-

релизов (Данные Wall Street Journal)
• PR специалисты – “бесплатные репортеры” для СМИ
• PR специалисты используют СМИ, чтобы сообщить о 

своей организации общественности
• Для PR специалистов важно, что сообщение уже 

исходит не от конкретной заинтересованной кампании, а 
от независимого источника - СМИ



Как подружиться с журналистами? ;-)
• Читайте их издания!
• Отслеживайте конкретные публикации по благотворительности и вы будете 

знать журналистов, пишущих о “социалке” по именам!
• Общаясь с журналистом сделайте комплимент недавней статье
• Поддерживайте отношения
• Изучите стиль и интересы издания. Не предлагайте материал для 

Космополитен в Коммерсантъ!
• Облегчите труд журналиста – обеспечьте его качественной информацией. 

Если возможно – дайте ему эксклюзив!
• Оперативно реагируйте на запрос про статистику или другую информацию. 

Если у Вас её нет, найдите и предоставьте со ссылкой на ресурс. 
• Будьте полезны журналисту и наладьте личные отношения. Давайте свой 

мобильный, будьте на связи. 
• Все контакты журналистов должны храниться в базе данных и регулярно 

обновляться.



О вас не знают, значит вы не существуете. 
Главное – правильно рассказать о себе!

Какие бывают каналы коммуникаций:
•Печатная пресса
•Радио
•ТВ
•Интернет СМИ
•Социальные сети
•Новые медиа
•Участие в общественных дискуссиях, выставках, мероприятиях
•Личные встречи и мини-презентации в компаниях
•Ваш собственный сайт и рассылка новостных писем под каждую ЦА
     
     Для каждой из аудиторий каналы коммуникации подбираются 
индивидуально. Например, если ваши благополучатели – небольшая по 
численности группа лиц, то вам не стоит проводить в СМИ грандиозную 
кампанию, направленную именно на эту ЦА. Возможно, эффективнее 
будут листовки в местах появления ЦА. 

Каналы  коммуникации



Сайт НКО
• Кто ваша аудитория?

• Что вы хотите получить в итоге?

• Что будет являться критерием успеха?



Сайт НКО
• Кто ваша аудитория?

• Что вы хотите получить в итоге?

• Что будет являться критерием успеха?



Аудитория сайта: привлечь и удержать
• Люди стараются избегать боли, подавайте информацию через позитив

VS



Аудитория сайта: привлечь и удержать
• Люди – существа социальные, для них важно, как их поступок будет 

выглядеть со стороны. Поступают ли так другие люди? Поступают ли так 
люди, которых ваша аудитория считает успешными и состоявшимися? 



Требования к печатным материалам
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Требования к печатным материалам
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Требования к печатным материалам

• материалы должны соответствовать той аудитории к которой обращаются, 
даже если очень хочется сэкономить – не смешивайте обращения к 
разным аудиториям;

• не должны быть перегружены информацией;
• должны привлекать внимание, способствовать укреплению репутации;
• не должны содержать профессиональную терминологию, если без нее 

никак не обойтись, то должно последовать разъяснение;
• грамотность. Все материалы должны вычитываться корректором до 

верстки и после. Только после этого файл можно отдавать в печать;
• выбирайте удобные форматы.









Социальные сети – удержание аудитории
Для того, чтобы удержать аудиторию, социальные сети стараются 
охватить все интересы пользователей.



Возможности для НКО в социальных 
сетях

– Недостаток информации 
(куда были потрачены 
наши деньги)

– Недоверие к российским 
благотворительным 
организациям

– Недостаток моральных 
или материальных  
ценностей

Барьеры

-    Создание своей группы с 
постоянным обновлением 
информации    о проделанных 

      благотворительных работах

- Совместные проекты с 
марками, у которых есть 
высокий индекс доверия

-    Использование инструментов 
социальных сетей для 
вознаграждения участников 
благотворительных акций 
(виртуальные подарки, 
стикеры и т.д.) 

Как мы можем снять 
барьеры используя 
социальные сети ?



Кейс: Благотворительная акция GAP

• Марка GAP часто играет в своих акциях на ценовых специальных условиях. 
Данный подход помогает им стимулировать продажи и поддерживать к себе 
постоянное внимание потребителей.

• Одна из акций, которую они проводили была завязана не только на скидках, 
но и на благотворительности. Бренд предлагал выбрать благотворительную 
организацию, которой будут перечислены 5% от покупки. Причем, если 
пользователь соглашается принять участие в акции, ему выдают купон на 
30% скидку.

• Здесь все предельно просто для пользователя – выбираешь, получаешь 
(система предлагает распечатать штрих-код, который нужно предъявить в 
магазине). 



Интересные факты о социальных сетях

– Социальные медиа обогнали порно сайты по лидерству

– 1 из 7 пар, поженившись в прошлом году познакомились через 
социальные медиа (США)

– Если бы Facebook был страной, это была бы 3-ья по величине 
страна в мире

– Некоторые звезды имеют больше последователей в Twitter нежели 
численность населения Европейских стран





Социальная реклама в России

- Российская социальная реклама – государственная реклама, 
коммерческая реклама или реклама НКО?



Социальная реклама в России
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Социальная реклама в России

Программа, помогающая НКО создавать социальную рекламу бесплатно -  
“Социально активные медиа”



Методическое пособие по созданию социальной 
рекламы 
http://www.cafrussia.ru/page/azbuka_reklamnih_kommu
nikacii_1

Исследование частных пожертвований граждан России 
2014 год 
http://www.cafrussia.ru/page/sostradanie_i_spontannost
_chastnie_pozhertvovaniya_v_rossii

Программа “Социально активные медиа” 
www.sam-online.ru

Online журнал “Филантроп” www.philanthropy.ru

Полезные ссылки



Спасибо за внимание! 

T: +7(495)792 5929
E: sgorbacheva@cafrussia.ru
W: www.cafrussia.ru


