
Доставка



Начало работы



Кто может стать курьером\ Что перевозить

Пешие курьеры
Велосипед/Самокат
Скутер/Мотоцикл 

•Возраст: от 18 лет

•Гражданство РФ или разрешение на работу

•Смартфон на Android 

•Рейтинг не ниже 4.7
(если вы уже сотрудничали с Яндекс.Такси)

•Любой легковой автомобиль

•Водительское удостоверение категории B,
 стаж не важен

Легковые

•Фургон, цельнометаллический или тентованный 
грузовик с грузоподъёмностью до 3,5 тонн

•Водительское удостоверение категории B,
 стаж не важен

Грузовые

Кто Требования

•Посылки размером не более 
50х50х50 см

•Вес не более 10 кг

Что надо будет перевозить

•Посылка должна помещаться в багажник

•Вес посылки – не более 20 кг 
(можно больше – за дополнительную плату)

•Одновременно может быть несколько посылок
для разных получателей

•Товары, например технику или мебель

•Другие материалы, помещающиеся в габариты 
кузова и не превышающие грузоподъёмность 
автомобиля



Что нельзя 
перевозить

• Людей

• Животных 

• Деньги и драгоценности

• Пачкающие посылки

• Оружие и наркотики

• Биологические материалы (например, образцы крови)

• Предметы, которым нужны специальные условия для перевозки

• Любые иные предметы, запрещённые законом РФ
Если вам предложили перевезти негабаритный груз, его следует 
сфотографировать и написать в поддержку. 
Коллеги помогут отменить такой заказ.

Согласно закону РФ, содержимое посылки является 
ответственностью отправителя.

Курьер несёт ответственность только за сохранность упаковки и 
товара.



Статусы в приложении Яндекс.Про

• Нажмите «Принять» чтобы начать выполнять 
заказ

• Нажать на кнопу «Принять» необходимо в 
течение 13 секунд. Если вы не успели 
нажать – ваша активность падает

• После нажатия «Про» проложит маршрут в 
Яндекс Картах до точки А

• Дойдите / доедьте до отправителя и нажмите 
«На месте». 10 минут ожидания включены в 
стоимость поездки

• Не нажимайте «На месте», пока вы не 
окажетесь непосредственно рядом с 
отправителем (рядом с квартирой или 
магазином)

2. Дойти / доехать до отправителя

• Нажмите «Забрал посылку», когда получите посылку

• Не нажимайте «Забрал посылку», пока вы не 
получили посылку: после этого пропадёт вся 
информация об отправителе и посылке

• Позвоните получателю и сообщите, что вы 
отправляетесь к нему.

• Проложите маршрут до получателя

3. Получить посылку
1. Принять заказ



Статусы в приложении Яндекс.Про

• Дойдите / доедьте до получателя и нажмите «На 
месте»

• Не нажимайте «На месте», пока вы не окажетесь 
непосредственно рядом с получателем (например, 
рядом с квартирой на лестничной площадке)

4. Дойти / доехать до получателя

• Нажмите «Вручил посылку» после вручения посылки

• Не нажимайте пока не вручили: после этого 
пропадёт вся информация о получателе, и вы не 
сможете его найти

5. Вручить посылку получателю



Когда происходит отмена На что влияет

Отмена на экране 
принятия заказа

•Вы можете отказываться от неподходящих заказов на экране принятия

•Отмены на этом этапе снижают баллы Активности

Частые отмены приводят к снижению 
заработка и ограничению доступа

После принятия 
заказа, но до 
получения посылки

•Отмена принятого заказа снижает Активность существенно больше

•Если на отмене настаивает отправитель —  обратитесь в поддержку

После получения 
посылки, но до ее 
вручения

• Отмена заказа с посылкой на руках может привести к ограничению доступа к заказам

Проставление всех 
статусов без 
выполнения доставки

• Если вы не доставили посылку, но нажали на статус «Вручил посылку», возможно ограничение доступа к 
заказам

Если у вас возникли сложности — обратитесь в поддержку



Особенности заказа



Услуга – “от двери до двери”



Корпоративный заказ

Как поступить, если не пускают в офис 
с посылкой

1. Всегда носите с собой маску, а также 
паспорт или права. Это упросит вход 
во многие бизнес-центры с пропускным 
режимом.

2. Если вас не пропускают, позвоните 
отправителю или получателю 
и договоритесь о передаче посылки.



Оплата наличными
В редких случаях оплата доставки может быть 
переведена на наличные.

Поэтому перед тем, как отдать посылку и 
завершить заказ получателю, проверьте форму 
оплаты. 

Если наличные – попросите деньги у 
получателя. 
Если получатель отказывается оплачивать 
доставку – напишите об этом в поддержку. 

Обязательно имейте разменные деньги 
(1000 рублей мелкими купюрами)

Внимание, Лайфхак!
В меню профиля, в разделе – “Тарифы и опции” 
можно выбрать предпочитаемый способ оплаты 
заказа.



Показатели курьера
Показатель Что это такое На что влияет

Активность

• Показатель растёт при совершении доставки

• И уменьшается при отмене или пропуске заказа

Бонусы начисляются только при высоком уровне активности.

Максимальный показатель — 100 баллов.
Нормальный показатель —  80 баллов
Ниже 60 баллов — теряете возможность получения бонусов
Ниже 11 баллов — вы теряете доступ к заказам.

Приоритет

Баллы начисляются за:

• фирменная оклейка автомобиля

• термокороб

• обучения по всем опциям

• рейтинг от 4.7

Выше приоритет – выше вероятность получения заказа.
Больше заказов – больше доход.

Рейтинг

Рейтинг — ваш показатель качества в сервисе.

•Складывается из оценок, которые ставят клиенты.

•Максимальный рейтинг — 5.0

При рейтинге ниже 4.7 пропадает доступ к заказам по 
тарифам «Курьер» и «Доставка».



Как влиять на свой доход?



Выход на линию
1. Нажмите «На линию» 2. Теперь вы

готовы получать заказы

ВНИМАНИЕ! Перед выходом 
на линию:
- Необходимо проверить фотоконтороль и зайти в меню 
диагностика.

- Важно просматривать подключенные опции для 
мониторинга новых услуг и раздел тарифы.  

Что нужно сделать, чтобы выйти на линию:

1) Установить и зарегистрироваться в я.про

2) Пройти все фотоконтроли

3) Пройти тест на тарифе – “Доставка”

4) Включить все возможные опции и взять доп. 
Оборудование (Powerbank, зарядка для 
телефона) 

Если возникли сложности - обратитесь к 
сотрудникам ЦД.



Бонус «Персональные цели»

Уникальная возможность получить 
индивидуальный бонус, и при его выполнении 
за определённый промежуток времени 
получаешь гарантированную доплату.

Бонус начисляют помимо заработанных денег 
за заказы. Например:

• Выполни 25 заказов и получи бонус 500 
рублей

Чтобы получать бонусы, нужно принимать все заказы. При частых отменах бонусы не начисляются.

Все бонусы начисляются на следующий день.

Заработок состоит из стоимости заказов и бонусов

Бонус «Гарантия за заказы»

Этот бонус гарантирует, что вы заработаете не менее Х 
рублей в случае выполнения N заказов. Например:

• 5 заказов в день — 1000 рублей

• 10 заказов в день — 2200 рублей

Можно заработать больше суммы гарантии за счёт 
стоимости заказов, но точно не меньше этой суммы. 



ВНИМАНИЕ! 
ЛАЙФХАКИ

1. Выходить на линию можно в любое время, но в 
утренние, обеденные и вечерние часы шанс 
быстрее получить заказ может быть выше: утром 
люди могут забыть что-то дома (например, ключи 
или ноутбук), а в обеденные и вечерние часы 
увеличивается количество заказов еды. 

2. Получить заказ можно в любом месте, но в центре 
города, около торговых и бизнес-центров 
количество заказов может быть выше

3. Первый заказ вы можете получить сразу, как только 
выйдете на линию. У вас будет приоритет, как у 
новичка в сервисе, но в зависимости от города, 
района и времени суток срок ожидания может 
увеличиться.

4. Связь в зданиях и подъездах может быть 
нестабильна, поэтому завершать заказ лучше 
тогда, когда ты уже вышел на улицу. 



Зарабатывайте больше с помощью опций
Для того, чтобы получать больше заказов, нужно пройти дополнительное обучение или взять 
оборудование. Это можно сделать через раздел «Опции» в Яндекс.Про. 

• «Термокороб» – в сервисе много заказов на доставку еды, термокороб откроет к ним 
доступ. Эта опция увеличивает приоритет на 2 балла на 2 недели, дает вам больше заказов 
и снижает комиссию (в режиме «без термокороба» комиссия в тарифе «Доставка» и 
«Курьер» будет на 5% выше)

• «Медкнижка» – при подтвержденном фотоконтроле двух опций «термокороб+медкнижка» 
приоритет увеличивается на 2 балла бессрочно.

• «Доставка в несколько точек» — вы сможете забирать несколько посылок в одном месте и 
развозить их по нескольким адресам. Такие заказы дороже обычных.

• «СМС-коды» — отправляются получателям и страхуют курьеров от ошибок при передаче 
заказов. Скоро будет обязательной.

• «Тяжелые посылки» — заказы от 20 до 50 кг, за которые вы получаете дополнительную 
плату в зависимости от веса

• «Оплата при вручении» — Клиент оплачивает картой заказ, прикладывая ее к 
телефону курьера или через платежную ссылку. Скоро будет обязательной

• «Велосипед, самокат» — Курьеры на велосипеде получают увеличение радиуса 
поиска заказов, ограничение расстояния этого заказа. Такие курьеры зарабатывают в 
1.5 раза больше. 



Как включить опции для тарифов?

1. Откройте Яндекс.Про и зайдите в раздел «Опции».
2. Включите тумблеры опций, пройдите фотоконтроль и 

обучение, где это необходимо.

Почему включенные опции важны?

• Больше заказов
• Выше приоритет среди остальных курьеров и меньше 

простоя

Результат — максимальный доход.

Через 15 минут после обучения зайдите в опции и 
убедитесь, что тумблер нужной опции включен. 



Термокороб • Термокороб нужен для перевозки еды и продуктов, поэтому ты 
будешь получать больше заказов, чем курьеры без термокороба и  
заработок увеличится до 20% в день (Будет возможность возить 
заказы от крупных партнеров, например Я.Еда, Вкусвилл, Азбука 
Вкуса).

• Сохраняет температуру еды и защищает её от повреждений

• Дополнительный приоритет +2 балла (на 2 недели)

• Разница в комиссии (в режиме "без термокороба" комиссия в 
тарифе «Доставка» и «Курьер» будет на 5% выше)

Термокороб подойдет жёлтый брендированный или однотонный без 
логотипов других компаний. Размер короба — от 40х40х25 см.

• Переносить еду в термокоробе нужно на всём протяжении заказа.

• Важно содержать термокороб в чистоте.

• У термокороба есть специальные ручки для горизонтального 
ношения пиццы, если доставлять пиццу вертикально, она 
помнётся и заказ не будет оплачен.



Тяжелые посылки

1. Чтобы получать дополнительную плату за заказы 
тяжелее 20 кг, подключите опцию «Тяжелые посылки» в 
профиле Про

2. За каждые 10 кг перевеса вы получите доплату: ее 
размер зависит от региона выполнения заказа. С 
размером доплаты можно ознакомиться в обучении при 
включении опции либо на сайте pro.yandex 

3. В случае, если вам придет такой заказ, на экране 
принятия заказа вы увидите размер перевеса



Опция «Оплата при вручении»

Для курьеров:

• Выполняющих заказы с Про на 
андроиде с версией приложения от 
9.78

• Прошедших обучение и тест после 
него

Клиент оплачивает картой заказ, прикладывая ее к телефону 
курьера или через платежную ссылку

Города:

• Екатеринбург
• Липецк
• Тюмень
• Новосибирск
• Краснодар
• Казань
• Ростов-на-Дону
• Челябинск
• Нижний Новгород
• Самара
• Пермь

Что дает:

• Больше заказов (значимая доля 
заказов – именно с постоплатой)

При НЕ подключении:

• Начнем отключать курьеров, которые 
не подключили опцию



Как подключить опцию
1. Курьер переключает тумблер в разделе «Опции для тарифов»
2. Проходит обучение и тест после него
3. Проходит в Диагностику и видит экран с ограничением доступа 
4. Если нет модуля NFC, то опцию можно считать подключенной, но доступна будет только оплата по ссылке 

В Диагностике выбрать 
«Установите приложение tap2go» 

Нажать «Как зарегистрироваться» и 
дальше – «Скачать в Google Play» и 
в самом Google Play – «Установить»

Далее возвращаемся в «Опции 
для тарифов» - там будет логин 
и пароль для Tap2Go

В Диагностике – экран с 
ограничением доступа
Включить NFC можно в настройках 
телефона 



Как подключить: как настроить Tap2Go



Как выполнять заказы (1/2) – с приложением 
Tap2Go
В комментарии к заказу будет 
указано, что это заказ с постоплатой

После прибытия к клиенту нужно 
нажать «на месте», а затем – 
«включить терминал»

После включения терминала автоматически 
откроется tap2go. Получатель должен приложить 
свою карту (или телефон, если у него настроена 
оплата телефоном) к задней стороне телефона 
курьера

Когда оплата пройдет, появится 
экран с подтверждением.

Если оплата не прошла, 
запрещено передавать 
получателю посылку



Как выполнять заказы (2/2) – с платежной 
ссылкой
Если у курьера нет NFC или в случае возникновения непредвиденных ситуаций доступна оплата по ссылке

Как это работает:
• Клиенту приходит 

ссылка на оплату, 
куда он вводит 
данные карты и 
оплачивает посылку

• Курьеру при этом 
ничего делать не 
надо, если у него нет 
NFC

• Если у курьера есть 
NFC и не работает 
tap2go – на экране 
включения 
терминала 
необходимо 
изменить способ 
оплаты с карты на 
«онлайн»



Увеличьте заработок, став велокурьером

Курьеры на велосипеде получают:

• Увеличение радиуса поиска заказов
      (больше до точки А, чем у пешего)

• Ограничение расстояния заказа – 
курьеров на велосипедах не 
отправляют на дальние заказы

      (меньше до точки Б, чем у пешего)

Стать велокурьером просто:
В разделе опции в Яндекс.Про и включить 
опцию «Велосипед, самокат»

Курьер на велосипеде 
зарабатывает в 1,5 раза 
больше



Партнеры по аренде велосипедов
«Арентер»

«Мой самокат»
Велосипеды:

в аренду
от 2400 руб / 
месяц

Электросамокат:

в аренду
от 4300 руб / 
месяц

www.moysamokat.ru/dostavka
+7 (495) 146-88-68

Электровелосипед:

в аренду
от 4800 руб / 
месяц

Для оформления заказа:

Велосипеды:

в аренду от 2500 руб / месяц

www.arenter.ru/courier/
+7(495)128-15-15

Для оформления заказа:
Города: Москва

Города: Москва, СПб, Казань, Краснодар 

Как получить велосипед?
1. Можно работать на своём велосипеде

2. Парк может предоставить велосипед курьеру в аренду

3. Арендовать у партнеров Яндекс.Доставки



Безопасность при работе на велосипеде 1/2
1. Перед стартом смены
Прежде чем начать рабочий день, проверьте велосипед, 
всё ли работает: давление в шинах, руль, тормоза, цепь, 
высота седла
Также рекомендуем использовать аксессуары:

4. Где и как можно ездить
Чтобы никому не мешать и быстрее доезжать до пункта, 
передвигайтесь:
     1. по велодорожке или велополосе
     2. по выделенной полосе для общественного транспорта
     3. по проезжей части в крайнем правом ряду
Но если ничего из перечисленного рядом нет, можно ехать 
по тротуару

2. Будьте заметными
Всегда включайте 
фонари: передний и 
задний. Даже днём

3. Будьте предсказуемыми
Показывайте руками маневры. 
Перед манёвром убедитесь, 
что вас хорошо видно, и 
снизьте скорость.

5. Обращайте внимание на знаки
Запоминайте, по какой улице едите: по главной (1) или 
второстепенной (2). Это поможет безопасно проезжать 
перекрёстки



Безопасность при работе на велосипеде 2/2
6. Не пугайте пешеходов
На зебре нельзя ездить, поэтому 
нужно слезть с велосипеда и везти его 
рядом, пока вы переходите дорогу

7. Смотрите на светофор
Двигайтесь по сигналу светофора для велосипедов или 
автомобилей. Пешеходный светофор только для людей 
без транспорта

8. Дворы для пешеходов
Всегда снижайте скорость и будьте 
особенно внимательны на территориях 
возле домов и во дворе, там может быть 
много пешеходов, детей и животных. Не 
используйте звонок, когда въезжаете во 
двор: он может напугать детей и собак

9. Где и как парковаться
Когда вам нужно отойти — припаркуйте велосипед с 
велозамком, чтобы его не украли.
Старайтесь цеплять его за неподвижные конструкции: перила, 
заборы или оставляйте его на велопарковке.
Если припарковать велосипед некуда — протяните замок 
через раму и колесо

10. Что делать при ДТП или столкновении с пешеходом
1. Не паникуйте!
2. Убедитесь, что с вами и другими участниками 
происшествия всё в порядке.
3. Если всё в порядке и никаких претензий нет ни у вас, ни у 
второго участника — можно мирно разойтись.

Если продолжить доставку не получается из-за ушиба, 
поломки велосипеда или серьёзного ДТП 
1. Напишите в службу поддержки в приложении Про.
2. Позвоните в скорую помощь — 103.
3. Позвоните в ГИБДД — 102.



Смотрите свой заработок в Яндекс.Про

Вся информация есть в Яндекс Про.

Сумма сверху — заработок со всеми доплатами и после вычета 
комиссии сервиса.

График — разбивка по дням/неделям/месяцам. Сумма в каждом 
из них до вычета комиссий.

Комиссия — комиссия сервиса, которая вычитается из дохода.

Бонус на поездку — доплата за заказы.

Для максимального заработка – включайте максимум опций

                



Важно знать



Поддержка на активном заказе

• Если что-то идет/пошло не так, необходимо делать запись видео или 
скриншоты работы приложения.

• Если во время заказа возникла проблема, и нужна помощь сервиса, 
нажмите «Поддержка» на экране заказа.

• Во время заказа поддержка отвечает за 2–5 мин.

• В редких случаях ответ может занимать более 10 мин. В таком случае 
обратитесь к партнёру.

• Чем детальнее описана проблема — тем быстрее специалист 
поддержки сможет вам помочь.

• Не ругайтесь со специалистами — они хотят вам помочь. Грубое 
обращение может привести к ограничению доступа к заказам.



Поддержка по другим вопросам
                                  

                  Если проблема не связана с текущим заказом, пишите из меню «Поддержка». 



Примеры обращения в поддержку
                                  

        

Правильный вариант обращения Неправильный вариант обращения



Рассказываем о том, что является 
нарушением
Существуют ориентиры для хорошей работы курьера — стандарты качества, на которые необходимо 
ориентироваться.

                
Недопустимо:
- Хамство и опоздание.
- Недоставка или неполная посылка.
- Нетрезвое и неопрятное состояние
- Отмена заказов после их принятия
- Требование денег за заказ/доставку 
(безнал)
- Не возить заказ до двери (когда это 
включено в заказ)
- Игнорирование комментария в заказе
- Отсутствие средств защиты (маска, 
перчатки)

+ Вежливое и уважительное общение.
+ Опрятный внешний вид.
+ Корректное проставление статусов по 
заказам.
+ Своевременное прибытие на точки.

Чтобы добросовестные курьеры не теряли доход, а сервис — доверие, были введены штрафы для тех, 
кто нарушает стандарты качества.



Категории нарушений

                

Причина Сумма штрафа
Отмена заказа после его принятия 500 ₽

Жалоба на хамство, грубое поведение 500 ₽

Опоздание более чем на 30 минут от планируемого времени 1000 ₽

Курьер едет в другую сторону от точки Б 1000 ₽

Отсутствие термоёмкости при наличии её отметки и фотоконтроля 1000 ₽

Испорченная или неполная посылка 2000 ₽

Недоставленная посылка — статус заказа «Доставлено» 2000 ₽

Кража посылки 5000 ₽

Нетрезвый курьер 5000 ₽

Использование данных клиента в личных целях — звонки после заказа 5000 ₽



Как 
устанавливается 
факт нарушения:• Отслеживается трекинг проблемной поездки, 

чтобы восстановить полную картину событий.

• Оценивается рейтинг и опыт курьера.

• Восстанавливается история прошлых нарушений, 

если они есть.

• Анализируются обращения от пользователей, чтобы 

увидеть ситуацию объективно.

• Если посылка была повреждена или не была 

доставлена — происходит опрос курьера.

Вы можете оспорить нарушение, если не согласны с 
конкретным штрафом: 

• Обратитесь в поддержку, укажите тему вопроса 
«Списание штрафа за нарушение стандартов сервиса».

• Приложите аргументы, на основании которых вы хотите 
оспорить списание.

• Ответ поддержки до 24 часов, возмещение до 14 дней

               

Как оспорить списание:



Возврат посылки

В редких случаях получатель может не 
принять заказ (Например, ему пришлось срочно 
уехать.)

Если с получателем не удалось связаться:

• Позвоните получателю минимум четыре раза 
с перерывами в несколько минут

• Подождите 10 мин в точке Б

• Нажмите на кнопку «Возврат», и Яндекс.Про 
проложит маршрут до отправителя

• Верните заказ отправителю

Возврат посылки оплачивается по тарифу.



Что делать, если возникли сложности



Что делать, если возникли сложности



41

Как вывести деньги?

Доход переводится на счёт партнёра, у 
которого вы зарегистрированы. 

Каждый партнёр самостоятельно 
устанавливает условия выплат. 

Обговорите с ним, когда и в каком 
формате вы будете запрашивать вывод 
денег за безналичные заказы.



Успехов в работе!


