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СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА 
(ВОЗМЕЩЕНИЕ) - 

� осуществление страховой 
компанией компенсации 
причинённого ущерба 
пострадавшему в дорожно-
транспортном происшествии, 
при признании случая 
страховым.



КОММЕНТАРИЙ ВЕРХОВНОГО СУДА: 

� 27. Под страховой выплатой 
понимается конкретная денежная 
сумма, подлежащая выплате 
страховщиком в возмещение 
вреда, причинённого жизни, 
здоровью и/или имуществу 
потерпевшего (пункт 3 статьи 10 
Закона № 4015-I, статьи 1 и 12 
Закона об ОСАГО).



� Замена страховой выплаты на 
восстановительный ремонт 

транспортного средства 
допускается по выбору 

потерпевшего, если вред, 
причинённый транспортному 
средству, не повлёк его полной 

гибели (статья 1082 ГК РФ, пункт 
4 статьи 10 Закона № 4015-I, пункт 

15 статьи 12 Закона об ОСАГО).



� Водителю — виновнику ДТП 
никаких выплат на ремонт и 
восстановление его транспортного 
средства, прицепа к нему, 
перевозимого ими груза и 
установленного на них 
оборудования, по ОСАГО не 
осуществляется.



ЛИМИТЫ ВЫПЛАТ:

� При причинении вреда 
имуществу:

   каждый потерпевший имеет 
право на возмещение в 
размере до 400 000 рублей.

отдельные лимиты выплат 
установлены при оформлении 
ДТП по Европротоколу.



ЛИМИТЫ ВЫПЛАТ

� При причинении вреда жизни и 
здоровью: каждый потерпевший имеет 
право на возмещение в размере до 500 
000 рублей. 

� Лимиты выплат распространяются на 
каждый отдельный страховой случай, 
вне зависимости от их количества в 
период действия договора страхования 
и не зависят от того, в какую страховую 
компанию будет обращаться 
потерпевший.



ПОТЕРПЕВШИЙ, НАМЕРЕННЫЙ 
ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ ПО 
ОСАГО, ДОЛЖЕН ОБРАЩАТЬСЯ:
        В свою страховую компанию 

(прямое возмещение убытков) при 
одновременном соблюдении 
следующих условий:

� в ДТП участвовало только два 
транспортных средства (ТС); 

� оба водителя имели действующий на 
момент аварии полис ОСАГО; 

� вред причинен только ТС. 



СРОК ОБРАЩЕНИЯ В СТРАХОВУЮ 
КОМПАНИЮ
� Потерпевший обязан при первой 

возможности уведомить 
страховую компанию о ДТП.

  Для этого можно позвонить по 
телефону, указанному на

  бланке полиса ОСАГО, 
   и сообщить время 
  и место аварии.



   В течение 5 рабочих дней после 
дорожно-транспортного  
происшествия 

   необходимо 
   направить страховщику
   свой экземпляр извещения о ДТП 

и заявление о страховой выплате.



ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 
ВЫПЛАТЫ :

� Заверенная копия документа, 
удостоверяющего личность 
(паспорта). 

� Документы, содержащие банковские 
реквизиты (если выплата будет 
производиться в безналичном 
порядке).

� Извещение о ДТП.



� Справка о ДТП, выданная в соответствии 
с приказом МВД РФ № 154.

� Копия Протокола об административном 
правонарушении.

� Копия Определения об отказе в 
возбуждении дела об административном 
правонарушении (если составлялось). 



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ:

� Оригинал свидетельства о 
регистрации транспортного средства 
(СОР) или паспорта транспортного 
средства (ПТС). 

� Документы, подтверждающие право 
собственности если повреждено не 
только ТС. 

� Документы, подтверждающие право 
на страховую выплату при 
повреждении имущества, 
находящегося в собственности 
другого лица.



� Заключение независимой экспертизы 
(если она была организована 
потерпевшим). 

� Иные документы, в обосновании 
требования о возмещении 
причинённого вреда. 



СРОК РАССМОТРЕНИЕ ДЕЛА 
СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ

     Страховая компания, в течение 20 
рабочих дней, с даты получения 
документов, обязана:

� провести осмотр повреждённого 
транспортного средства — в течение 5 
дней с даты подачи заявления; 

� организовать независимую экспертизу 
(при необходимости) — в течение 5 дней 
со дня представления ТС потерпевшего 
на осмотр; 



� составить Акт о страховом случае 
(за исключением случаев выдачи 
направления на ремонт); 

� произвести страховую выплату или 
выдать направление на ремонт, а при 
признании случая не страховым — 
направить потерпевшему извещение 
с указанием причин отказа. 




