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Яна 
Беляева
ЛЮБЛЮ ПОЗИТИВ И АКТИВНОСТЬ, ИСКРЕННЕ ВЕРЮ, ЧТО 
ВСЕ ЦЕЛИ ДОСТИЖИМЫ, ГЛАВНОЕ - ЖЕЛАНИЕ И ВЕРА В 
УСПЕХ!

ПО ЖИЗНИ И В РАБОТЕ ВДОХНОВЛЯЮСЬ ЯРКИМИ ЭМОЦИЯМИ, 
ЛЮДЬМИ, НОВЫМИ УМЕНИЯМИ И ЗНАНИЯМИ

КОГДА Я «ДОСТИГАЮ ЦЕЛЬ», Я ПОЛУЧАЮ РЕЗУЛЬТАТ РАБОТЫ, 
УКРЕПЛЯЮ УВЕРЕННОСТЬ В СВОИХ СИЛАХ И ПРОДАЛЖАЮ 
РАЗВИТИЕ



МОЯ 
КОМАНДА

Алексей 
Салмин (РС)
Консультации

Екатерина
Филиппова (МО)
Общение с 
клиентами

Александр
Нехаев (ПК)
Создание 
каталога

Оксана
Николаева (ПК)
Создание 
каталога



ЦЕЛЬ 
ПРОЕКТАЦЕЛЬ ПРОЕКТА: Гарантировать клиенту качественный сервис и удовольствие от 

использования 
после покупки кухни
KPI: конверсия по проектам, соотношение положительных и 
отрицательных отзывов
КАЧЕСТВЕННЫЕ ЦЕЛИ: каждый сотрудник - гарант высокого сервиса при продаже и 
установке  
кухни, сопровождает клиента на всех этапах 

БЫЛО СТАЛО
Конверсия по проектам за май 

Количество ед. бытовой 
техники на проект за май

Конверсия по проектам за 
сентябрь 

Количество бытовой техники на 
проект за сентябрь



ПУТЬ 
ПРОЕКТА

ЭТАП 1 ЭТАП 2 ЭТАП 3

Создание плана 
работы, диалог с 
клиентом: анализ 

вопросов 
клиентов, 

разработка 
опросника для 

проектирования, 
печать визиток 

Тестирование 
опросника, выдача 
визиток клиентам, 
создание каталога 
готовых решений, 
первая обратная 
связь от клиентов 

и  изучение 
сложных 

моментов сборки

Диалог с клиентами, 
визиты на установку и 
готовые результаты, 

формирование  списка 
обучений для 
сотрудников  



Благодаря обратной связи от клиентов и коллег с 
нашего магазина и магазинов кластера





ВЫВОДЫ

1
2

3

Решение вопросов с клиентами стало более 
оперативным и удобным: прямая связь клиента 
с консультантом

Консультации стали более 
профессиональными, наполнение кухни более 
эргономичное

Осуществление поддержки и готовность 
решить проблемы привлекли к нам новых 
клиентов



СПАСИБО

ЗА ВАШЕ ВНИМАНИЕ


