
SMM с нуля



О чем будем говорить?

� ПРОДАЖИ В СОЦ.СЕТЯХ
� ГЛАВНОЕ О СТАТИСТИКЕ В СОЦ.СЕТЯХ
� Тренды SMM - 2016



Я ХОЧУ ПРОДАВАТЬ – С 
ЗАВТРАШНЕГО ДНЯ

1. Аудитория компании совпадает с 
аудиторией социальной сети

2. Отсутствуют барьеры для покупки
3.  Вы инвестировали в ваше 

сообщество
4.  Вы достигли высокого уровня 

доверия
5.  Вы понимаете, что для того, чтобы 

продавать в Интернете, необходимо 
время (минимум 3 месяца)



ЧТО ДАЛЬШЕ?
1. Указывать актуальную цену товара
2. Максимально упростить процедуру заказа
3. Постоянно обновлять ассортимент, 

предоставить пользователю большой выбор
4. Следить за трендами и обыгрывать их
5. Постоянно обновлять информацию 

сообщества
6. Оперативно реагировать на комментарии 
7. Комьюнити менеджмент
8. Рекламу давать на интересные 

предложения, скидки



ЕЩЕ СЕКРЕТИКОВ…

Промокоды

Приложения

Программы 
лояльности



СЕЙЧАС БУДЕТ СКУЧНОВАТО, НО ОЧЕНЬ 
СЕРЬЕЗНО..



СТРУКТУРА SMM ОТЧЕТНОСТИ

� 1. Показатели эффективности сообщества
� 2. Анализ контента сообщества
� 3. Анализ активаций
� 4. Контекст
� 5. Анализ активности конкурентов 
� 6. Выводы/рекомендации



ОСНОВНЫЕ KPI* В SMM

Новые фаны

Общее количество фанов

Вовлечение (ER)

Охват

*Key Performance Indicators



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ KPI

� - Среднее количество лайков к посту
� - Доля фанов определенного возраста
� - Доля фанов из определенных городов/стран
� - Охват необходимой аудитории
� - Количество переходов на сайт
� - Количество конверсий



ENGAGEMENT RATE

Likes+Comments+Shares/Total fans/Publications*100



ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
СТРАНИЦЫ

Кол-во 
участн
иков на 
начало 
месяца

Кол-во 
участн
иков 
на 

конец 
месяца

Отклоне
ние, %

Новые 
фаны

Новые 
Фаны.

Отклоне
ние,%

Отписавш
иеся 

Отписавш
иеся

Отклонени
е, %

Вовлеченн
ые 

пользовате
ли 

Март 69 169 70 790 +2,3% 2 170 +194 485 +104 5892

Апрел
ь 70 790 73 697 +4% 3 100 +42 300 -38 12 619

Май 73 697 75 299 +2% 1 813 -41 238 -21 11 060

Июнь 75 299 78 074 +4% 2 939 +62 315 +32 10 110

Высокая активность участников сообщества в марте связана с проведением 
активации «Какой ты йогурт» (11.03 – 11.03), а также с запуском имиджевого 
контекста
В апреле активность связана с проведением мини-активаций «Посчитай 
конфеты»

Формула отклонения: b-a/a*100



А ТЕПЕРЬ ГРАФИКИ



ПОКАЗАТЕЛИ ВОВЛЕЧЕНИЯ



ОХВАТ + ПРИМЕРЫ ПОСТОВ



ПОГОВОРИМ О ВК

Кол-во 
участни
ков на 
начало 
месяца

Кол-во 
участни
ков на 
конец 
месяца

Отклонен
ие, %

Новые 
фаны

Новые 
Фаны.

Отклонен
ие,%

Отписавши
еся 

Отписавшие
ся

Отклонение, 
%

Март 69 169 70 790 +2,3% 2 170 +194 485 +104

Апрель 70 790 73 697 +4% 3 100 +42 300 -38

Май 73 697 75 299 +2% 1 813 -41 238 -21

Июнь 75 299 78 074 +4% 2 939 +62 315 +32

Высокая активность участников сообщества в марте связана с проведением 
активации «Какой ты йогурт» (11.03 – 11.03), а также с запуском имиджевого 
контекста
В апреле активность связана с проведением мини-активаций «Посчитай 
конфеты»

Формула отклонения: b-a/a*100



ОХВАТ+ПРИМЕРЫ ПОСТОВ



УЧАСТНИКИ



АНАЛИЗ ПУБЛИКАЦИЙ

Максимальное количество 
Likes – 252
Среднее количество Like на 
пост – 130

Лінія життя
Объединяем пользователей 
вокруг простых, обогащающих 
жизнь идей и сообщений.

+ сравнительный анализ 
рубрик
+ лучшие рубрики за отчетный 
период
+ тенденции по вовлечению
+ популярный/непопулярный 
контент
+ анализ доп.публикаций



АНАЛИЗ МИНИ-АКТИВАЦИЙ

-- цель проведения
-- механика
- - даты
-- призовой фонд
-- победители (статус отправки 
подарков)

-- результаты
-(вовлечение, фаны – исходя из 
целей)

-- выводы/рекомендации



АНАЛИЗ КОНКУРЕНТОВ

-- количество участников
-- поддержка сообщества
-- вовлечение, обратная связь
-- активации



ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

-1. О чем говорили?
-2. Наиболее обсуждаемые 
темы по отношению к 
компании

-3. Самые популярные 
товары/услуги за отчетный 
месяц

-4. Особенности комьюнити 
менеджемнта в отчетный 
период



ВЫВОДЫ

-Что оправдало цели/не оправдало
-Что работает/не работает
-Почему
-Выполнен ли план? Почему?
-Есть ли особенности в ведении сообщества за отчетный период?
-Что мы рекомендуем обновить, заменить?



Тренды в SMM - 2016

-1. Увеличивается процент людей, зашедших в 
Интернет через мобильные устройства

-2. Борьба за качественный контент на Facebook
-3. Новые формы контента (стримы, 3D)
-4. Развитие возможностей для бизнеса на 
Facebook

-5. SEO социальных сетей
-6. SMM+SEO



Контакты

� Почта: reshetnyak.alina111@gmail.com
� https://www.facebook.com/alina.reshetniak
� Номер телефона:
� +38 063 230 88 83



СПАСИБО! ЕЩЕ УВИДИМСЯ ☺ 


