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Очень дорогие медицинские услуги 
за границей 

НТИ

Меры устранения 
проблемы 

Сколько стоит 
заболеть за 

рубежом

Нормативная 
база

Риски

Решение 
проблемы 

Причины отказа страховых компаний в 
выплате туристам



Нормативная база
Федеральный закон "Об основах туристской 
деятельности в Российской Федерации" от 
24.11.1996 N 132-ФЗ (последняя редакция)

Федеральный закон "О порядке выезда из 
Российской Федерации и въезда в 
Российскую Федерацию" от 15.08.1996 N 114-
ФЗ (последняя редакция)

Положение об оказании 
содействия в получении помощи 
по страховым случаям 
гражданам Российской 
Федерации, находящимся на 
территории иностранного 
государства (утв. 
постановлением 
Правительства РФ от 1 
октября 1998 г. N 1142)





 Риски
Внезапное 
заболевание

Несчастный 
случай

Потеря 
документов

Нанесение вреда 
третьим лицам

Потеря 
багажа



9 причин, по которым страховая компания 
откажет в выплате туристу:

1 причина — спорт и активный 

отдых

2 причина — 

обострение хронических 
заболеваний

3 причина — 

алкогольное опьянение

4 причина — 

солнечные ожоги



5 причина — 

ДТП без 
документов

6 причина — 

военные действия 
или теракт

7 причина — франшиза

8 причина — 
неверные действия при 
страховом случае

9 причина — 
нет 
подтверждающих 
документов



Изучить 
условия 

страхования

Сходить к 
врачу перед 
поездкой

Сделать снимок 
полиса на 
телефон

Организовать лечение 
в другой стране 

предпочтительней с 
помощью посредника

Меры устранения 
проблемы



НТИ Телемедицина — направление HealthNet
Для дистанционных консультаций с 
высококвалифицированными врачами компания ММТ 
создала два сервиса: «Педиатр 24/7» и «Онлайн 
Доктор». Оба сервиса позволяют пользователю общаться с 
доктором через браузер или мобильное приложение, хранить 
историю консультаций и медиафайлы в личном кабинете. 
Дежурные врачи, в том числе и узкопрофильные 
специалисты, ведут онлайн-прием круглосуточно.

Часы с датчиками слежения состояния организма 
человека. Отлично подойдет как мера предосторожности от 
солнечных ожогов, алкогольного опьянения или обострения 
хронических заболеваний

SafeNet — новые персональные системы безопасности
Приложение, которое будет содержать все документы 
человека и они в электронном виде будут приниматься как в 
стране, так и за границей. Это отлично подойдет для случаев 
потери документов.



Всегда делайте 
страховку

•Главный совет, который можно дать 
туристу, чтобы помочь избежать 
конфликтных ситуаций со 
страховыми компаниями, — это 
прочитать договор и правила 
страхования. Изучив документы, вы, 
возможно, решите, что стоит 
оплатить дополнительные опции, или 
просто будете готовы к общению со 
страховой компанией и ее 
представителями.

Это будет 
выгоднее


