
Безопасность и комфорт 
для Вас и Ваших жильцов  

Ростелеком
Ключ



Мы лидеры на рынке 
кабельного ТВ в России

Кабельное ТВ №1

Мультимедийная платформа, доступная 
на самых разных устройствах, 

работающих с одной учетной записью

Самый быстрорастущий 
стриминговый сервис WINK

Мы сотовый
оператор Теле2

Суммарная абонентская база РТ 
и Теле2 более 45 млн человек

Лидеры в облачном 
видеонаблюдении

Компания №1 на рынке сервисов 
кибербезопасности

Кибербезопасность
Лидеры в предоставлении 

онлайн площадок  
Топ-1 ЦОД провайдер в России - более 

четверти рынка в стране 

Оператор облачного 
видеонаблюдения №1 с долей 

рынка 27,4%, более 450 000 камер

РОСТЕЛЕКОМ – ВАШ 
КРУПНЕЙШИЙ ПАРТНЕР

Ростелеком.КЛЮЧ
Более 2 000 домофонных 

панелей на платформе КЛЮЧ

РТК КЛЮЧ



Жителей готовы платить больше 
за цифровые сервисы**

Жителей уже пользуются 
цифровыми сервисами каждый 

день*

Ценят комфорт
и экономию времени в цифровых 

системах*

Опрошенных заметили улучшение 
жизни с развитием цифровых 

технологий*

Ждут развитие цифровых 
технологий в сфере личной 

безопасности*

Считают необходимым 
развитие цифровых технологий 

в сфере жкх*

70% 92%

75% 56%

51%

71%

РТК КЛЮЧСПРОС НА ЦИФРОВИЗАЦИЮ ЖКХ

**Рейтинг составлен Агентством Маркетинговых Исследований «Quantitative Techniques»

*Результаты опроса «»Умный город – 2030» https://www.mos.ru/upload/alerts/files/3_Tekststrategii.pdf



РОСТЕЛЕКОМ.КЛЮЧ – ЕДИНАЯ 
ПЛАТФОРМА ДЛЯ ВСЕХ СЕРВИСОВ  
Удобный и многофункциональный сервис управления и контроля за территорией 
жилого комплекса для застройщиков, управляющих компаний и жителей. 

РТК КЛЮЧ

Безопасность

Комфорт

Для УК все сервисы доступны в личном 
кабинете, который можно открыть через ноутбук 
или ПК. 
С помощью камер и умной СКУД УК могут 
отследить, когда приходят сотрудники и 
отследить их качество работы. Благодаря умным 
счетчикам все данные о потребляемых ресурсах 
будут автоматически приходить в ЛК. 

Умный шлагбаум позволит ограничить въезд на 
придомовую территорию, а камеры зафиксируют 
любое происшествие, произошедшее во дворе – 
теперь все придомовое имущество будет под 
контролем. 

Детская 
площадка

Зона 
лифтов

Парковк
а 1

Панора
ма

Комплексное
видеонаблюдение

Умный 
домофон

Умный
СКУД

Умный
шлагбаум

Умные 
cчетчики 

Скоро

Распознание лиц

Онлаин ОСС

Скоро

Скоро

Диспетчеризация 
обращений клиентов 

Система управления
персоналом

Скоро



УМНЫЕ СЧЕТЧИКИ РТК КЛЮЧ

Состав решения Возможности ПО

Программное обеспечение Web 
для управляющей организации и 
Apps для жителей.

Индивидуальные и общедомовые 
приборы учета

Оборудование для дистанционного 
сбора показаний с приборов учета

Разработка технического решения, 
выполнение ПИР, СМР и ПНР для 
предоставления решения «под ключ»

Информационная, сервисная и 
техническая поддержка 24х7

Текущие показания счетчиков 
для УК и жителей

Подключение счетчиков по 
кабельным интерфейсам и 
беспроводным LoRaWAN

Регламентные отчеты для УК

Базовые отчеты по 
потреблению ресурсов для УК

4Q 

2020

Новые формы отчетов и 
интеграция со внешними ИС

Журнал событий и 
уведомления для УК

Подключение счетчиков по 
сети NB-IoT

4Q 

2020

1-2Q 

2021

3-4Q 

2021

3-4Q 

2021

Комплексное решение для автоматизации учёта потребления коммунальных 
ресурсов в многоквартирных домах.

Управляющая 
организация

РСО ЕИРЦЖители

Приборы учета

Ключ

Операторское 
Оборудование

Операторское 
Оборудование



УМНЫЙ СКУД

Комплексное решение для управления и контроля доступа в 
помещения и на территорию жилищных комплексов.

Мобильное приложение для 
управляющей организации и жителей

В точках доступа доступно фото- и 
видеоподтверждения инцидентов с 
камер видеонаблюдения

Снижение затрат на оборудование и 
внедрение за счет адаптированных 
решений для многоквартирных домов

Выполнение ПИР, СМР, ПНР для 
предоставления решения «под 
ключ»

Информационная, сервисная и 
техническая поддержка управляющей 
организации 24/7

Контроль и управление доступом 
на территорию и в помещения ЖК с 
помощью единого ключа SL3 для 
домофона и умного СКУД

Журналирование всех событий прохода
на территорию или в помещения ЖК

Автоматическая 
фото/видеофиксация факта прохода 
на территорию или помещение ЖК

Удаленное открытие дверей
в случае ЧС

Обеспечение канала связи для 
централизованного управления 
контроллерами и обслуживания системы 
на объекте

РТК КЛЮЧ

Чердаки и крыши

Лестницы

Балконы

Колясочные

Подвалы
Парковки

Калитки

3-4Q 

2021

Открытие из приложения и с помощью 
беспроводных меток малого и дальнего 
радиуса действия



Позволяет с помощью видеокамер осуществлять видеоконтроль за 
двором и прилегающими к жилому дому территориями.

КОМПЛЕКСНОЕ ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ 

Хранение записей в 
облаке до 60 суток

Доступ к видео и архиву через 
браузер, десктоп клиент и 
мобильные приложения

Детекция событий камерой, 
закладки событий

Выгрузка архива видео в виде 
клипов и скриншотов

Тревожный монитор для для ПК, 
уведомления по о событиях по 
сценариям и E-mail  уведомления

Видеоаналитика: пересечение 
линии, вторжение в зону, 
слепые зоны и другое

Возможность УК настраивать
доступ жителей к выбранным 
камерам

Синхронизация облака с 
SD-картами камер

Разные роли 
пользователей услуг 

Съемка в темноте и съемка 
со звуком. Настройка битрейта 
камер, поддержка Full HD.

РТК КЛЮЧ

Возможность подключения центра 
мониторинга (более 300) на объектах 
с применением локально облачного 
хранения 

Поддержка нескольких 
мониторов

Группы камер и раскладки МП

Доступ к камерам по подписке

Мониторинг камер и событий по 
сценариям

1-2Q 

2021

3-4Q 

2021

3-4Q 

2021



УМНЫЙ ДОМОФОН

Комплексное техническое решение, которое позволяет сделать доступ в дом современным 
и безопасным для жителей и их гостей. 

Управление доступом: создание 
постоянных ключей и временных 
кодов для посетителей

Автоматическая переадресация 
вызова при отсутствии интернета из 
приложения на мобильный или 
стационарный телефон

Управление услугами из 
Личного кабинета для 
УК и жителей

Виджеты в смартфоне
и голосовое управление (например, 
открытием дверей)

Прием аудио и видеовызова, 
дистанционное открытие 
двери из любой точки 

Push-уведомления  об 
открытии двери вашими 
ключами и журнал посещений

Архив посещений (по всему объекту 
для УК и по своей квартире для 
жителя) 

Просмотр видеоизображения 
с камеры домофона в режиме онлайн 
и через архив видеозаписей

Фотофиксация и 
видеоархив посещений

1-2Q

2021Поддержка SIP-трубок

Аварийный код

Самостоятельная привязка ключей

4Q
2020

Квартирные видеопанели
1-2Q

2021

Ключи-кредитки и 
транспортные карты

1-2Q

2021

РТК КЛЮЧ

Открытие по BLE-
меткам



УМНЫЙ ШЛАГБАУМ

Это возможность контроля доступа к придомовой территории для УК и жильцов.

РТК КЛЮЧ

Диспетчерская служба 
и SOS

1-2Q

2021

Просмотр видео с камер 
шлагбаума онлайн

Оформление гостевого 
кода

4Q
2020

Для УК доступно удаленное 
управление шлагбаумом через ЛК

Для УК доступен Архив записей 
въезда/выезда

3-4Q

2021

Открытие шлагбаума из
мобильного приложения

Беспрепятственный проезд 
спецтранспорта (скорая, МЧС, 
полиция, мусоровозы)

1-2Q

2021

Заказ гостевых пропусков жителями 
через мобильное приложение

Беспроводные BLE и UHF метки
(ближнего и дальнего действия)

Создание и контроль белых и 
черных списков

1-2Q

2021

1-2Q

2021

2-3Q

2021

Распознавание номером

Открытие при помощи голосового 
помощника Siri (только IOS)



Сеть «Двор Дома №5»

БОЛЬШЕ СЕРВИСОВ УМНОГО ДВОРА

Умные Wi-Fi Умные мусорные баки

РТК КЛЮЧ



ПОЧЕМУ ИМЕННО МЫ?

Постоянное улучшение продуктов
и появление новых сервисов для 

комфорта и безопасности

Мы используем только 
проверенное оборудование 
от мировых производителей

Оказываем поддержку 
пользователей 24 часа в сутки 7 

дней в неделю. Доступность услуги 
99,9%, SLA оказания услуги 4 часа 

Гарантия на работоспособность 
сервиса на протяжении всей жизни 

продукта. Замена и ремонт 
оборудования за наш счет в течение 

года. Возможность покупки 
расширенной гарантии.

Количество абонентов услуг ШПД 
превышает 13,4 млн, платного ТВ — 

10,7 млн пользователей 

Инновационные
технологии 

Сотрудничество с 
надежной компанией

Гарантия Поддержка
Активное 
развитие

РТК КЛЮЧ

Над продуктов «Ключ» работает 
большая команда профессионалов 

из 57 человек: разработчики, 
архитекторы, аналитики, 

тестировщики, дизайнеры, PM и др. 

Команда 
профессионалов

Все услуги для безопасности и 
комфорта в одном приложении 

и от одной компании

Одно приложение 
для всех сервисов

Брендированное мобильное 
приложение в цветах Застройщика 

и Управляющей компании

Брендирование



Ростелеком
Ключ

E-mail: Aleksandr.Litomin@nw.rt.ru 
Телефон: 8 (8172)72-11-12 

Офис по работе с Новостройками

Больше о Ключе
 в видео


