
ІСКЕРЛІК ҚАРЫМ-
ҚАТЫНАС



Этикет

"Этикет" сөзі француз 
тілінен аударғанда 
"рəсімді реттеуші қоқау-
қағаз, этикетка, рəсім 
өткізу тəртібі" деген 
мағына береді. 



Этика адам мінез-құлқын қоғамдық 
бақылау нысаны болып саналады. 
Қарапайымдылық, шынайылық, еңбек 
адамына неғұрлым зор құрмет – бұл 
басқару этикасының негізгі теориялық 
сипаттамасы. Оларды басқарма 
қызметкерінің мінез-құлық 
мəдениетінен көруге болады, олар, ең 
алдымен, - сыпайылық, 
қарапайымдылық, дəлдік, 
жауапкершілік, жоғары кəсібишілік, 
табандылық, өнімділік өзара іс-
əрекетте өзін қалай ұстаса, 
бағынысындағылармен ресми емес 
жағдайда өзін солай ұстауы керек.



Этикеттің бірнеше түрі болады:

 • - сарайлық – монархтар сарайында бекітілген тəртіп пен 
қызмет көрсету түрлері;

• - дипломатиялық – түрлі кездесулер, сөйлесулер кезінде 
қызметкерлер мен ресми тұлғалардың өздерін ұстау ережесі;

• - əскери – əскерде тəртіп құратын жалпы ережелер мен 
нормалар жиынтығы;

• - жалпы азаматтық (кеңестік) – азаматтар бір-бірімен қарым-
қатынас жасау кезінде сақтайтын ережелер, дəстүрлер жəне 
шарттылықтар;

• - іскерлік – іскерлік, қызметтік қарым-қатынас кезінде 
ережелер жиынтығы. Ол іскер адамның кəсіби мінез-құлық 
моралінің ең маңызды жағы болып саналады.



Іскерлік этикет мінез-құлық нормалары мен ережелерін ұзақ 
уақыт бойы іріктеу нəтижесі болып табылады, ол іскерлік 
қарым-қатынастардың табысты болуын қамтамасыз етеді. 
Іскерлік этикет ережелері, өзін ұстай білу мəдениеті əлемдегі 
барлық бизнесмендердің экономикалық жəне қаржылық 
мүдделерінің жақындасуына ықпал етеді. 



Іскерлік мінез құлық
1.міндеттілікті жəне жинақылықты
2.əріптестеріне құрметпен қарауды ,
субординацияны сақтауды
3.жалған сөзді құптамауды,олардың 
таралуына себепші болмауды
4.басқа қызметкерлердің көзінше əріптесін,
қарамағындағы адамды, басшыны 
сынамауды



Бүгінгі заман талабы білім мен қабілетті, мəдениет пен еңбекті 
өз ісімен көрсете алатын іскер мамандарды қажет етеді. 
Іскерлік қарым-қатынастың өзіне ғана тəн ерекшеліктері, 
қалыптасқан əдеттері, тұрақталған құжаттары бар. Сонымен 
қатар, іскерлік қарым-қатынастағы ауызша сөйлеу тілі үшін 
сауаттылық та өте маңызды. Белгілі бір мекемеде қызмет 
барысында пікірлесу, құжаттар алмасу, келіссөз жүргізу, 
келісім-шарт жасау, жиналыстар, дөңгелек үстел өткізу үшін 
іскерлік қарым-қатынас тілі маңызды рөл атқарады. 



Іскерлік қарым-қатынаста сөздің əсерлілігі, сөйлеушінің дауыс 
ырғағы, сөйлеу əдебі жұмыстың атқарылу барысына өз əсерін 
тигізеді. Қоғамдағы ғылым мен техниканың дамыған кезеңінде 
тілімізге енген жаңа ұғымдар, атаулар, терминдердің атқаратын 
қызметі де ерекше. Кейбір жаңа сөздер əлеуметтік-тұрмыста 
қолданылса, кейбір терминдер белгілі бір салада айналысқа 
түседі. 
«Қоғамдық қызметі өскен тілдің сөз байлығы өсіп, тіл стилдік 
тұрғыдан сараланып, мағыналық өзгерістерге түседі. Олай 
болса, мемлекеттік тіл өмірдің əрқилы салаларына тəкелей 
қатысты болып келетін іс жүргізу саласында кеңінен 
қолданылуы тиіс. Саланың арнаулы сөздері мен терминдері, 
кейбір құжатқа тəн сөз саптау ерекшеліктері тіліміздің дамуына 
өз əсерін тигізеді»



Іскерлік мінез құлық
1.міндеттілікті жəне жинақылықты
2.əріптестеріне құрметпен қарауды ,субординацияны 
сақтауды
3.жалған сөзді құптамауды,олардың таралуына себепші 
болмауды
4.басқа қызметкерлердің көзінше əріптесін,
қарамағындағы адамды, басшыны сынамауды





Қарым-қатынас тұлғаның танымдық іс-
əрекетінің дамуында маңызды орын 
алады. Кез келген адамның психикалық 
дамуы қарым-қатынас процесінен тыс 
болмайды. Тұлғаның ақыл-ойының даму 
деңгейі оның теориялық білімі мен 
практикалық іс-əрекеті барысында жүзеге 
асырылады.


